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Hydrogéne sulfuré

ette histoire s’est déroulée en

Chine, mais elle aurait pu avoir
lieu dans le monde entier, y compris
chez nous. Figurez-vous un petit
gars de la campagne qui monte a
Paris, pardon a Shanghai, a Pékin
ou dans toute autre mégalopole ou
la Chine moderne s’enrichit. II fait
comme tout le monde, travaille et
réussit, ce qui lui permet d’épouser
une jeune fille d’'un milieu social
un peu plus élevé que le sien : une
vraie citadine. Un jour, il la rameéne
au village natal, chez ses parents.
Ceux-ci vivent pauvrement, comme
des centaines de millions de paysans
chinois, et ils n’ont donc pas le tout-
a-I'égout. La jeune épouse est sans
doute choquée de découvrir que les
toilettes de ses beaux-parents ne
sont que de simples latrines, mais
elle n’a guere le choix.
Pour atténuer cette épreuve, ou
pour toute autre raison que j’ignore,
elle s’enferme dans les toilettes avec
son smartphone, signe de richesse
et de modernité chez tout Chinois
qui se respecte. Patatras ! Le smart-
phone tombe dans la cuvette et se
retrouve dans la fosse. L'écervelée
fond en larmes et fait tant de gra-
buge que son mari décide d’aller re-
pécher le précieux appareil. Il ouvre
une trappe et descend dans la fosse,
ce qui montre qu’il avait quitté la
campagne depuis si longtemps qu’il
avait oublié le danger d’une telle
expédition.
Comme on aurait pu le prévoir, il
s’évanouit rapidement, sous I’effet
de 'hydrogene sulfuré. Voyant son
fils en danger, sa mere se précipite
a son secours et perd aussi connais-
sance. L’épouse fait de méme, ainsi
que le beau-pére et deux voisins.
Tous s’évanouissent les uns sur les
autres. D’autres voisins accourent,
munis de cordes, et repéchent les
six victimes, mais la mere et le fils

MICHEL CHEVAL

sont déja décédés. Les autres ont été
hospitalisés sous assistance respira-
toire ; on ne sait pas si le smartphone
a été repéché ni s’il fonctionne en-
core.

Une telle catastrophe pourrait-elle
se produire en France ? Oui, dans
un logement équipé de toilettes
seches, si elles sont mal ventilées,
ou de latrines, comme il s’en trouve
encore dans certains départements
d’outre-mer. Avec des toilettes rac-
cordées a une fosse septique, ce se-
rait peu probable, puisque la cuvette
est équipée d’un siphon : il suffirait
d’y repécher le smartphone avant de
tirer la chasse.

Cependant, il y a 1a un élément uni-
versel, valable aussi chez nous : les
urbains ne connaissent pas les dan-
gers de l’assainissement non collec-
tif. Le risque d’accident mortel est
réel pour ceux qui déménagent a la
campagne, qui vont rendre visite aux
cousins agriculteurs ou qui louent
une villa isolée pour les vacances. En
présence d’une fosse septique qui
fonctionne mal et qui sent mauvais,
on a vite fait d’ouvrir la trappe et de
plonger son nez la ou il ne faut pas.
C’est pour cela que les spanqueurs
doivent exiger que tous les regards
de visite soient hermétiquement
fermés et, si possible, cadenassés.
C’est moins pour la sécurité des oc-
cupants habituels que pour celle de
leurs visiteurs.
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Jéréme Rollin : le spanqueur faconne son métier comme il le peut
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Enquéte
Comment les spanqueurs se professionnalisent

Observatoire
’Onema publie des données nationales sur les Spanc
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La Puisaye-Forterre double son périmétre en un an
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Stratégie commerciale
Sotralentz propose un entretien annuel sans contrat
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8 et g octobre,
Meéjannes-les-Alés (Gard).
Assises nationales

de l'assainissement
non collectif.

Idéal connaissances :
WWW.assises-anc.com

Du 4 au 6 novembre,
Poitiers.

Journées information eaux.
Apten :
www.jie-poitiers.com

Du 24 au 27 novembre,

Paris.

Congrés des maires

de France.

Salon des maires

et des collectivités locales.

AMF : www.amf.asso.fr

Groupe Moniteur :
http://smcl.salons.groupemoniteur.fr

Du 2 au 5 décembre,
Chassieu (Rhéne).
Salon Pollutec.
Reed expositions :
www.pollutec.com

28 et 29 janvier 2015,

Rennes.

Carrefour des gestions locales
de l'eau.

Idéal connaissances :
www.carrefour-eau.com

Du 2 au 5 juin 2015,
Montauban.

Congreés de I'Astee :

des villes et des territoires
sobres et siirs.
Association scientifique
et technique pour I'eau

et I'environnement :
www.astee.org

CNFME
Lieux : Limoges (L) ou La Souterraine (S)
T:05551147 00
F:0555114701
@ : stages@oieau.fr
W : www.oieau.fr/cnfme

ANC pour I'entrepreneur : bases

techniques et réglementaires

13 et 14 octobre (S)

Objectifs :

- connaitre les filiéres réglementaires

« découvrir les critéres d’adaptation :
sol, site, filiére

« connaitre les régles de l'art
essentielles pour la réalisation

Contréle technique de I’ANC neuf

Du 13 au 17 octobre (S)

Objectifs :

- connaitre la réglementation et les
normes régissant 'assainissement
non collectif

- connaitre les filiéres et les systémes

- connaitre les critéres de choix pour
une bonne adéquation : site, sol et
filiere

- connaitre les éléments de pédologie
essentiels pour cette mission

- &tre capable d’identifier les zones a
enjeu sanitaire ou environnemental

Controle technique de ’ANC existant

Du 20 au 24 octobre (L)

Objectifs :

- connaitre les textes régissant le
controdle de I'’ANC existant

« connaitre les techniques
d’assainissement anciennes et
actuelles et les éléments a vérifier

« connaitre les méthodes et les outils
de contréle

« &tre capable d’identifier les zones a
enjeu sanitaire ou environnemental

« savoir réaliser les contrdles des
installations existantes

- anticiper la réalisation de la vidange
ou de I'extraction des boues et du
dépotage

Evolutions réglementaires

et techniques récentes en ANC
Du 24 au 28 novembre (L)
Objectifs :

 mettre a jour ses connaissances
réglementaires

- connaitre les évolutions
techniques

« apprécier la conformité
d’une filiére agréée

CNFPT
W : www.cnfpt.fr

Controler et gérer un Spanc
(autres intitulés : gestion et contréle
des ANC, organisation et gestion
d’un Spanc)

Du 13 au 16 octobre, Montélimar

2 décembre, Lons-le-Saunier

Du 3 au 5 décembre, Cayenne

Objectifs :

- connaitre les dispositions
législatives et réglementaires
relatives au service
d’assainissement
non collectif

- étre en capacité de gérer
et de controler les installations,
et de vérifier leur conformité

L' HydroClear

de Balmoral

L' HydroClear de Balmoral est la premiére usine de traitement des eaux
usées au Royaume-Uni et est désormais complétement certifié et est
disponible pour le marché francais soucieux de I'environnement.

Une ingénierie de design contemporain, un logiciel d'analyse et des sites de
production a la pointe de la technologie sont combinés pour créer ce produit
unique qui domine le marché des usines de traitement des eaux usées, doté
d’un niveau d'élimination supérieur des polluants de 97%.

Bienfaits clés

Il est trés économique

Il dispose de la certification compléte de la CE et de la certification de

conformité frangaise

Les modéles sont pour une population de 8 a 50 ans

I permet I'élimination de 97% des polluants

Des colts de maintenance réduits tout au long de la durée de vie du produit

Ne contient pas de pieces intérieures mobiles

Une installation facile et peu onéreuse
Un entretien au niveau du sol
Un fonctionnement quasiment silencieux

Une conception optimisée pour faciliter le transport

Veuillez contacter Duncan Ritchie pour obtenir plus d'informations.
+44 1224 859194 | d.ritchie@balmoral.co.uk

" AGREMENT
MINISTERIEL

Certifié CE a EN12566-3
Numéro de certification
2014-006

brne. lotimackn du
L'ASSANHESSEMENT
NOMCOLLECTIF

Stand 90, ANC 2014

N »
€ <BALMORAL
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Analyse écologique des fosses
toutes eaux et des filtres a sable
16 et 17 octobre, Angouléme
Objectifs :
- connaitre la flore biologique
des systémes d’épuration
des eaux
- expertiser le fonctionnement
des filtres a sable

Assainissement non collectif :
les nouvelles filiéres agréées
23 octobre, Dijon
Objectif :
« connaitre les nouvelles filiéres
agréées d’assainissement
non collectif

L'actualité juridique du contréle

de I’assainissement

24 octobre, Lille

Objectif :

« actualiser ses connaissances
réglementaires sur le contréle
de I'assainissement non collectif

Assainissement non collectif :
actualité réglementaire
et applications aux nouvelles
filieres agréées
3 et 4 novembre, Vannes
Objectif :
- appliquer la nouvelle législation
en vigueur et identifier
les nouvelles filieres agréées

Les différents contréles
des installations d’assainissement
non collectif
Du 19 au 21 novembre,
Sablé-sur-Sarthe
Objectifs :
- identifier les enjeux de la législation
sur I'eau dans le domaine
de I'assainissement
non collectif
« connaitre le fonctionnement
des systéemes autonomes
et étre capable d’effectuer
les controles des installations,
en conception, neuf et bon
fonctionnement

Controle des assainissements
non collectifs

20 et 21 novembre, Tallard
(Hautes-Alpes)
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LANC AU CNAM

GGCi107, vous connaissez ? Pas encore, mais les spanqueurs de demain
vous en parleront peut-étre comme d’une évidence dans leur cursus
professionnel. C’est un nouveau module de formation continue lancé
ce mois-ci par le Conservatoire national des arts et métiers, sous
I'intitulé « Gestion des sols et des eaux ». Il s’agit d’'un enseignement
scientifique et technique pour I'acquisition de connaissances sur les
propriétés et les fonctions hydrauliques, biologiques et écologiques
des sols, et sur la méthodologie d’échantillonnage et d’évaluation,

en vue d’une gestion durable des sols a I'échelle d’un territoire. Il vise
explicitement le secteur de I'assainissement non collectif.

Cet enseignement est accessible a partir du niveau bac + 2. 1l figure
pour I'instant dans deux cursus : une licence STS « science pour
I'ingénieur en aménagement et environnement » (bac + 3) et un
dipléme d’ingénieur du CNAM « construction et aménagement,

parcours aménagement » (bac + 4).

Ces deux diplomes peuvent en partie étre attribués par validation des

acquis de I'expérience (VAE).

www.cham.fr
Objectifs : d’un Spanc
« identifier et maitriser 11 et 12 décembre, Vannes
les dispositions législatives Objectifs :

et réglementaires applicables
« contrdler les installations
et vérifier leur conformité

Notions de pédologie,
études de sols appliquées
a l'assainissement non collectif
24 et 25 novembre, Montpellier
Objectifs :
« caractériser les sols du point
de vue de leur aptitude’
a l'assainissement
- valider une filiére adaptée
aux caractéristiques
de la parcelle

Le traitement des déchets

d’assainissement

Du 3 au 5 décembre, Tours

Objectif :

- connaitre les techniques
de traitement des déchets
d’assainissement

Le contentieux lié a la gestion

- identifier les roles et les
responsabilités des différents
acteurs

- appréhender les risques de
contentieux liés aux aspects
techniques ou administratifs

- identifier les solutions a mettre
en ceuvre pour faire aboutir
les procédures

- prévenir le contentieux

Toilettes du Monde
T:0475262998
F:04752619 02
@ : formation@toilettesdumonde.org
W : www.toilettesdumonde.org

Les toilettes séches
et le compostage en ANC
27 novembre, Rennes

Equiper en toilettes séches
un site public
28 novembre, Poitiers

ASSAINISSEMENT INDIVIDUEL

 boxeparco )

EPARCO
invente la Box
de l'assainissement!

Elle est livrée préte a poser en un temps
record. Economique a l'achat, la Boxeparco

INTELLIGENTE Uest au quotidien !

Grace a la Checkbox EPARCO
elle peut étre contrélée d'un
geste, a tout moment !

€eparco

WWW.eparco.com

LE SPECIALISTE ASSAINISSEMENT COMPACT

PERFORMANTE

Elle est équipée d'un Biofiltre
renouvelable d’'une grande
efficacité épuratoire, sans
entretien pendant 10 ans.

CINITITTY 0 825 850 500 )

NUMERO INDIGO : 0,15 € TTC/MIN




A SUIVRE

RapporT bu CGEDD et pE 'lGAs

Réforme de 'ANC:
c’est reparti!

PENDANT UN AN, TROIS INSPECTEURS MINISTERIELS ONT ANALYSE LA POLITIQUE
ET LA REGLEMENTATION DE L'ANC, ET EN PARTICULIER LA PROCEDURE D’AGREMENT.
OUTRE QUELQUES RETOUCHES DES TEXTES, ILS PROPOSENT UN CERTAIN NOMBRE
DE MESURES QUI DEVRAIENT MODIFIER SERIEUSEMENT LE CADRE NATIONAL

ET SON APPLICATION SUR LE TERRAIN.

Ce travail, demandé I’an dernier par les ministeres de

au fond d’un tiroir. Celui-ci en particulier peut

espérer étre appliqué, au moins en partie, car il
comporte un certain nombre de recommandations tres
pertinentes et assez consensuelles chez les acteurs de
PANC. En tout cas, il est assuré de nourrir les débats
dans les prochains mois.

U N RAPPORT n’a pas toujours vocation a mourir

Iécologie et de la santé, a été confié aux organismes
d’inspection relevant de ces deux ministeres : le Conseil
général de l'environnement et du développement
durable (CGEDD) et I'Inspection générale des affaires
sociales (Igas). Deux inspecteurs généraux et un ins-
pecteur ont conduit cette mission d’évaluation portant,

POMPES

TECHNI QN

fabriguant spécialisé en poste de relevage

individuel et collectif

rejoignez-nous,
stand n°125

SALON ANC anies

A votre service... Tél.: 0494 63 46 28 - www.technirel.com
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d’une part, sur la procédure d’agrément des dispositifs
de traitement et, d’autre part, sur les prescriptions tech-
niques fixées par la réglementation pour les dispositifs
de 20 équivalents-habitants (EH) ou moins.

Il devrait étre disponible sous peu sur le site internet
du CGEDD ; nous n’en avons consulté qu’une version de
travail, datant d’avril dernier, mais qui semble proche de
la version définitive. Premicre constatation : les auteurs
du rapport ne sont pas des spécialistes de TANC, dont ils
donnent une définition inexacte ; mais ils ont beaucoup
travaillé et rencontré beaucoup d’interlocuteurs, ce qui
leur a permis de cerner assez précisément les enjeux. En
particulier, concernant les difficultés rencontrées par les
acteurs de terrain, ils se sont attachés a distinguer les
problemes d’origine locale et ceux qui seraient dus a des
facteurs nationaux. Leur travail et leurs propositions ne
portent que sur ces derniers.

Deuxieme constatation : le texte de cette version
comporte un certain nombre d’imprécisions et d’ambi-
guités; il faut espérer qu’elles auront été corrigées dans
le texte définitif. Nous avons pris la liberté de les inter-
préter selon ce qui nous semblait le plus probable.

Son chapitre premier, intitulé « Les enjeux techniques
de I'assainissement non collectif », commence par un état

des lieux intéressant : comme il n’existe aucun bilan
national de ’ANC, les auteurs en ont élaboré un, a partir
de données disparates qu’ils ont harmonisées tant bien
que mal. Apres des considérations générales, ils se sont
concentrés sur les filieres agréées, qui représentent un
marché annuel d’environ 10 000 installations, en forte
croissance. Les deux tiers d’entre elles présentent une
capacité inférieure ou égale a 5 EH, et les trois quarts
n’ont pas de contrat d’entretien.

Pas d’information sur l'impact sanitaire
ou environnemental de ’ANC

Si 'on dispose de quelques données sur le nombre de
dispositifs vendus et sur les charges d’investissement
et de fonctionnement, le rapport constate en revanche
Iabsence d’informations sur 'impact sanitaire et envi-
ronnemental de PANC, qui est seulement supposé par
quelques sources, mais sans éléments probants. C’est
pourtant la raison d’étre de ces installations et de la
réglementation qui les régit. Les inspecteurs souhaitent
une correction rapide de cette lacune.

La partie de cette réglementation qui concerne les
agréments est aussi jugée avec une certaine sévérité, en

" Duest

ZII- etages

de filtration

R O e
¥ Fran l"‘l}

Exclusivite

# Bassin de chasse avec moussa fillrante
qui protége I'installation.

= Regard de collecte permettant

de mesurer les effluents a la sartie de la filiére.

ENVIRONNEMENT

L'alternative & la Microstation

agrémant N 2001 2-033-mad0]-exid] a exioT

& Ropide O nstallor, failbhe emgise ou sol

& Avicnomae, fonclionne sans éleciricié.

& Bilon sur 15 0ns $0ns COMPOIaIRON |
percrmance, séouribé, longévits..

® fligible & I'éco-prét.

REMSENZNEMENTS

QUEST ENVIRONNEMENT

12 e 5t Vincent de Poul

84 000 POITIERS

Tél, 05 4% 11 T4 72

Fax 097029 19 50
wAW.ouesi-environnement. com
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particulier 'existence de deux procédures différentes,
selon que le dispositif bénéficie ou non du marquage
CE. En pratique, toutes les filieres marquées CE suivent
une procédure simplifiée, tandis que la procédure com-
plete, plus compliquée et plus coliteuse, ne s’applique
qu’aux filtres plantés, qui ne sont pas des produits de
construction ; sa suppression pourrait étre envisagée
avec prudence. Et pourtant, la procédure simplifiée ne
permet pas d’évaluer les performances en cas de fonc-
tionnement intermittent ; elle n’est donc pas adaptée
aux résidences secondaires.

Les procédures sont conduites par deux organismes
notifiés, le Centre scientifique et technique du batiment
(CSTB) et le Centre d’études et de recherches de I'indus-
trie du béton (Cérib). Ils n’ont ni le méme statut ni les
mémes capacités techniques, et les inspecteurs estiment
qu’ils n’appliquent pas la réglementation a I'identique.
IIs conseillent donc « une homogénéisation des pratigues
et Pemploi de documents types identiques ».

IIs ont en outre recueilli les critiques de certains Spanc
alencontre de cette procédure, jugée trop peu sélective.
11 en résulterait des difficultés avec certains usagers, qui
acheétent une filiere agréée mais inadaptée a leur situa-
tion; cela concernerait en particulier les microstations

a culture libre. Les Spanc critiquent aussi les notions
de zone a enjeu sanitaire et de zone a enjeu environne-
mental, dans lesquelles les dispositifs sont soumis a des
contraintes renforcées. Les inspecteurs suggeérent une
meilleure définition de ces zones, une méthodologie de
zonage plus précise et une centralisation de 'informa-
tion sur les arrétés de zonage pris.

Un point positif, tout de méme : le cofit de la procé-
dure d’agrément ne leur semble pas excessif par rapport
aux avantages qu’en retire la collectivité. Ils proposent
cependant de fixer un tarif forfaitaire pour chaque type
de procédure.

Donner un statut officiel et national
au suivi in situ de 'Irstea

Concernant le suivi in situ des dispositifs agréés, les
rapporteurs notent que deux opérations sont en cours,
et que la plupart des agences de I’eau seraient sur le
point de rejoindre celle que conduit I'Institut national
de recherche en sciences et technologies pour I’environ-
nement et I'agriculture (Irstea), qui deviendrait ainsi de
facto un protocole national. En revanche, autre opé-

Solutions techniques et innovantes
pour l‘assainissement non collectif

L]

CopcTETon | )
I
T AT

filitres
traditionnelles

filiere compacte
station Septodiffuseur
AErement ministanse

filiere compacte
microstation
Aquaméns

FIEmen] minisierns
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ration, conduite par Véolia et 'agence de 'eau Adour-
Garonne, reste isolée, en raison de la prépondérance du
groupe privé. Pour que la premiere devienne officielle,
elle devrait étre explicitement confiée a I'lIrstea par les
ministeres compétents.

Exiger un volume minimal de stockage
des boues dans les microstations

Les inspecteurs ont rencontré des acteurs de FANC
relevant de toutes les catégories concernées. IlIs ont
repris leurs suggestions dans leur rapport, quand elles
étaient largement partagées.

IIs ont aussi insisté sur deux sujets moins consen-
suels : le non-respect trop fréquent de la hauteur de
boues, fixée a 30 % du volume de stockage pour la majo-
rité des dispositifs agréés, mais souvent portée a 50 %,
voire davantage, par les propriétaires ; et le rejet dans
les eaux superficielles, qui concernerait 80 % des dis-
positifs agréés installés, « ce qui semble trés excessif au
regard des contraintes réelles de sol». Ils suggerent donc
la fixation d’un volume minimal de stockage des boues
de 3 m? pour les dispositifs agréés, et une rédaction plus
précise des avis d’agrément qui n’autoriseraient le rejet
superficiel que si I'infiltration est impossible.

Le chapitre 2, intitulé « Les aspects juridiques liés a la
directive sur les produits de construction », ne concerne
que des points secondaires et largement théoriques,
comme les conséquences possibles d’un retrait d’agré-
ment et les moyens d’éviter un contentieux de la part
des industriels concernés. Nous ne I’aborderons pas ici.

Le chapitre 3, intitulé « La gouvernance du dispositif
d’assainissement non collectif a mettre en place dans le
cadre d’un Pananc renouvelé », ne porte pas vraiment
sur le plan d’action national pour I’assainissement non
collectif (Pananc), mais plutdt sur d’autres sujets. On
notera par exemple que «[lattestation de conformité
de 'ANC n’est pas exigible dans le cadre d’un permis de
construire modifiant une construction existante, lorsqu’il
existe un dispositif signalé au plan masse mais que le
propriétaire n’envisage pas de Uaméliorer». Les ins-
pecteurs conseillent de clarifier cette ambiguité. Ils
critiquent aussi la juxtaposition de la mission obliga-
toire de contrdle et des missions facultatives pouvant
étre exercées en complément par le Spanc ; mais ils ne
proposent aucune modification a ce sujet, car ils n’ont
pas eu connaissance de cas précis de confusion entre
les deux catégories.

S. B. et R.-M. S.

COMMENT LA MISSION A RESUME
SES RECOMMANDATIONS

« [limporte prioritairement de stabiliser un cadre réglemen-
taire encore récent, une réforme profonde des arrétés du
7 septembre 2009 et 27 avril 2012 n‘apparaissant ni oppor-
tune ni nécessaire. La mission recommande toutefois trois
évolutions réglementaires :

* la prescription d’une capacité de stockage minimale [des
boues] pour les dispositifs ;

« lobligation d’un contrat dentretien [et de] maintenance
[avec une entreprise agréée] sur la base d’un dossier type
[pour les dispositifs agréés neufs, réhabilités ou défectueux],
avec la tenue d’un registre des opérations effectuées ;

» une coordination et une formalisation des procédures impo-
sées aux industriels [par le CSTB et le Cérib].

« A plus longue échéance, la France devra promouvoir au
sein des organismes communautaires de normalisation une
évolution du protocole de marquage CE. [En attendant], elle
est juridiquement fondée a imposer des restrictions a la cir-
culation de produits susceptibles d’avoir un impact sanitaire
et environnemental.
« La mission a pu mesurer a l'occasion de ses travaux l'insuf-
fisance des données disponibles pour I’ANC, et recommande
d’accélérer la constitution d’'une base nationale de connais-
sance du parc francais, qui permette [de fonder] les diagnos-
tics [sur des éléments objectifs] et de légitimer les actions
menées par la puissance publique [et les zones a enjeu sani-
taire ou environnemental].

« S'agissant de la gouvernance, elle a identifié trois axes de

priorité :

« la mise en place d'un suivi in situ labellisé au plan national et
conduit selon un protocole harmonisé ;

+ la pérennisation du [Pananc] et l'organisation, en son sein,
d’une réflexion sur les mesures propres a structurer et [3]
sécuriser lafiliére de TANC, notamment par la définition d’un
cadre contractuel clarifiant le partage des responsabilités
entre les différents acteurs ;

» la mobilisation des échelons du département et du bassin et
I'inscription de ’ANC dans le cadre plus large de la politique
locale d’'urbanisme.

« La traduction opérationnelle des recommandations formu-

lées dans ce rapport devra étre conduite par les services de la

direction de l'eau et de la biodiversité en lien avec les services
de la direction générale de la santé, a I'issue d’un processus de
concertation au sein des instances du Pananc qui devra veiller

a bien prendre en compte les travaux du comité consultatif

de ’ANC. »

Notons que ce comité consultatif de ’ANC n'existe plus : il est

devenu le groupe de travail (GT) procédure d’agrément. Cette

derniére recommandation a donc été suivie par anticipation.
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ETUDE DE FILIERE

Les bureaux d’études préts
a trainer les Spanc en justice

LE SYNABA DEMANDE AUX SPANC D’ARRETER DE PROPOSER DES ETUDES
DE CONCEPTION POUR LE CHOIX DE LA FILIERE D’ANC.

Un bureau d’études
isolé peut difficilement
attaquer un Spanc pour
concurrence déloyale,
car il risque de perdre
une bonne partie de sa
clientéle. C’est plutot
le role de son syndicat
professionnel; et la
présidente du Synaba,
Christine Bérard,
semble bien décidée a
passer a Uattaque.

gner en justice un Spanc pour concurrence

déloyale ? En tout cas, le Syndicat national des
bureaux d’études en assainissement (Synaba) a averti,
le 16 juillet dernier, qu’il n’excluait pas d’intenter un
procés pour défendre « lintérét des usagers », et sans
doute aussi celui de ses adhérents.

Selon le syndicat, les Spanc sont dans Iillégalité
quand ils réalisent une étude de sol ou une étude de
filiere, avant l'installation ou la réhabilitation d’'un
dispositif ’ANC. Ce point de vue constant du Synaba
remonte a la loi du 30 décembre 2006 sur I'eau et
les milieux aquatiques (Lema), qui a fixé la liste des

U N BUREAU d’études serait-il sur le point d’assi-
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compétences obligatoires et facultatives des Spanc. Les
arrétés de 2009 et de 2012 n’ont apporté aucun élément
contradictoire.

Tout le probléeme semble provenir d’'une ambiguité des
textes. L'article L. 2224-8 du code général des collectivités
territoriales (CGCT), complété par I'article 54 de la Lema,
permet en effet au Spanc de « fixer des prescriptions tech-
niques, notamment pour U'étude des sols ou le choix de la
filiére, en vue de 'implantation ou de la réhabilitation d’un
dispositif d’assainissement non collectif». Certains Spanc
confondraient ces « prescriptions techniques » avec la
prescription d’une filiere spécifique, pour une parcelle
déterminée, a 'issue d’une étude de sol et de filiere.

Or cette prescription de filiere reste facultative,
méme si elle est fortement suggérée par les arrétés de
2009 et de 2012. Et surtout, la réglementation sur TANC
ne dit pas qui peut la réaliser, et encore moins qui ne
le peut pas.

Le Spanc ne réalise jamais de projets
pour le compte des propriétaires

Le Guide d’accompagnement des services publics de
PANC, publié I'an dernier par les ministéres compétents
(voir Spanc Info n° 26), se veut trés clair sur ce point:
« Le Spanc ne réalise jamais de projets ou d’avant-projets
techniques pour le compte des propriétaires. Il assure une
mission de conseil en amont du projet et de controle a dif-
férentes étapes de la mise en place et du fonctionnement
de l'installation. » Mais ce guide ne précise pas jusqu’oll
peut s’étendre cette mission de conseil. Et il n’a pas de
valeur réglementaire.

En tout cas, la possibilité de fixer des prescriptions
techniques releve du réle réglementaire du Spanc, ou
plus exactement du maire dans I'exercice de sa mission
de police municipale en matiére d’assainissement, mis-
sion qu’il peut transférer au président du groupement
de communes. Ces prescriptions doivent étre générales,
fondées sur des raisons objectives et inscrites dans le
réglement de service. Par exemple, sur le territoire rele-
vant de sa compétence, le Spanc peut interdire I'infiltra-
tion dans tel ou tel type de sol ; ou exiger que les filtres a
sable soient réalisés conformément a la norme NF DTU
64.1. Mais ce pouvoir attribué par la Lema « ne signifie
pas que les Spanc soient autorisés a réaliser des études de
conception », souligne bien une réponse ministérielle
récente (JOANQ 27 mai 2014, question n° 51017 de
David Habib).

Ne pas confondre les prescriptions
techniques et la prescription de filiere

Si 'on prend la peine de lire les textes, la cause est
entendue : il ne faut pas confondre les prescriptions
techniques et la prescription de filiere. Il apparait cepen-
dant que certains Spanc ne les distinguent pas dans les
faits, voire méme dans leurs documents (voir en page
suivante la capture d’écran du site internet d’un Spanc).
Apres avoir multiplié les avertissements, le Synaba
semble prét a franchir le Rubicon et a saisir la justice
pour concurrence déloyale.

Il ciblerait en particulier certains Spanc qui affiche-
raient, sur leur site internet ou dans leur réglement de
service, une offre d’étude de sol pour la conception de
la filiere d’ANC. «Le coiit de leur prestation est souvent

QLBIXON
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2. A- La conception

"Assainissement non collectil™,

La premiére étape est de contacter la Communauté de Communes de
ou votre mairie afin de récupérer le dossier dinstruction

‘Dans le cadre dune réhabilitation, il vous sera demandé d'effectuer une
élude afin de délerminer quel systéme sera le plus approprié a volre
habitation en fonclion de la nature de sol ainsi que de la surface de volre
parcelle. Pour cette étude, la Communauté de Communes vous suggére
de la faire réaliser par un Bureau d'étude speécialisé (une liste de bureau
d'étude est & votre disposition ci-dessous) ou & défaut par son technicien.

inférieur a 300 €, soit la moitié d’une journée de travail
d’ingénieur facturée par un bureau d’études », dénonce
Florence Lievyn, responsable de I'environnement a la
Fédération nationale des syndicats de I’assainissement
et de la maintenance industrielle (FNSA), a laquelle
appartient le Synaba. A peu prés aussi la moitié du
prix moyen d’une telle étude réalisée par un bureau
d’études.

Le syndicat ne dénonce pas le réle de conseil des
spanqueurs, qui fait partie de leurs missions, mais bien
le caractere déloyal de cette offre de prescription. Les

Conder'ASP

Micro-stations 'Epuration

a boues activées

sConception Compacte
+5ans Odeur
«Excellent Rapport
Qualité | prix

sPeu d'entretien
#50lution Definitive
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sAgrément 2013045
*ASP-EEH

Mikse en servioe, Entretien et SA
Bigiinks pad fiotie Ritesu Matsanal de Partenained Exchugils
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Cet extrait du site internet d’un Spanc semble anodin, mais

il comporte tout de méme une illégalité, voire peut-étre deux,
dans ses deux derniéres lignes. Une communauté de communes
n’a pas le droit de recommander des entreprises ; mais la « liste
de bureau d’étude » (sic) promise est heureusement introuvable
sur le site. Et il est trés peu probable que ce service ait souscrit
une assurance en garantie décennale, indispensable pour vendre
a un particulier une étude de filiere.

Spanc sont des services publics qui ne sont pas soumis
aux mémes charges que les bureaux d’études privés.
Et surtout, la plupart d’entre eux n’ont pas souscrit de
contrat d’assurance couvrant la garantie décennale,
alors que la prescription d’une filiere d’ANC engage la
responsabilité décennale du prescripteur. La souscrip-
tion d’un tel contrat fait d’ailleurs partie des critéres
d’adhésion des bureaux d’études au Synaba, et le syn-
dicat exclut les adhérents qui omettent de payer leur
prime annuelle. « Cette assurance est une garantie pour
les usagers, dans le cas ot la filiére prescrite ne serait pas
adaptée a la nature du sol », rappelle Florence Lievyn.

Comment prescrire et controler
en méme temps ?

Enfin, le syndicat estime quun Spanc ne peut pas
Iégitimement prescrire une filiere qu’il sera par la suite
chargé de contrdler. 1l s’appuie pour cela sur une juris-
prudence récente de la cour administrative d’appel de
Bordeaux (10 avr. 2012, n° 11BX01482), qui juge incom-
patibles les rbles de prescripteur et de contrdleur tech-
nique. Ce jugement ne porte cependant pas sur 'ANC,
mais sur une étude de pré-diagnostic énergétique d’'un
lycée ; et surtout, il se fonde sur larticle L. 111-25 du
code de la construction et de I’habitation, et non sur
Particle L. 2224-8 du CGCT. Ce raisonnement semble
valable aussi a I’encontre d’un Spanc, mais il faudra
peut-étre attendre un proceés concernant PANC pour
en étre certain. Il se pourrait que ’on n’attende pas
longtemps.

Sophie Besrest

NEF |__=A|B|_,_
LE1 ENTRETIEN GRATUITZ‘_' :

Oxyfix®, évidemment.

Assainissement non collectif (de 4 3 200 EH)
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5EH pour une hauteur des boues dans le décanteur primaire atteignant 30%.
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PROFESSIONNALISATION

Jérome Rollin: le spanqueur faconne
son métier comme il le peut

POUR CE CHERCHEUR EN URBANISME, CANC EST APPARU COMME UNE EVIDENCE POUR
ETUDIER LE ROLE DE LA STRUCTURATION DES PROFESSIONS DANS L’APPLICATION LOCALE DES
POLITIQUES PUBLIQUES. POUR SIMPLIFIER, SON TRAVAIL CONSISTE A ANALYSER LES RESSOURCES
HUMAINES, LES FINANCEMENTS ET LES CONNAISSANCES DONT DISPOSENT LES SPANC,

AFIN DE JUGER DE UINTERET QUE LES POLITIQUES ET LES ELUS PORTENT A CES SERVICES.

.
L]
-y

LE MONDE
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Pour un profane, le titre de votre thése ressemble
au sujet de celle que soutient Agnés Jaoui dans
le film On connait la chanson.

Rassurez-nous, son contenu est-il plus accessible
que celui des « chevaliers-paysans de I’'an mil

au lac de Paladru»?

Je T'espere. Et pour vos lecteurs, un sujet sur « les
normes environnementales et la diversité périurbaine;
les enjeux de la professionnalisation de I’assainissement
non collectif », ¢a parle plus.

L’objectif de ma theése était d’étudier le rdle de la
structuration des professions dans ’application locale
des politiques publiques. En cela, le choix du Spanc
est intéressant, parce que ces services sont souvent
récents et que leur mise en place est assez complexe.

Ce travail de doctorat aura duré quatre ans, durant
lesquels j’ai réalisé une enquéte auprés de plus de
300 services en France (voir en page 24). L’analyse
détaillée de huit Spanc situés dans des espaces périur-
bains des régions Rhone-Alpes et Provence-Alpes-
CoOte d’Azur m’a aussi servi pour illustrer mon travail.

Votre étude se concentre sur ’”ANC
en zone périurbaine. En quoi ce territoire
est-il particulier ?

Pour bien comprendre les agglomérations actuelles,
il est intéressant d’étudier les mécanismes de la
périurbanisation, c’est-a-dire I’extension de 1'urba-
nisation a la périphérie des villes, dans les espaces
ruraux, notamment sous forme d’habitat diffus.
Depuis les années soixante-dix, les terres agricoles
ont été progressivement transformées en zones urba-
nisables dans les plans d’occupation des sols, devenus
désormais des plans locaux d’urbanisme. Le choix
politique de I'époque était parfois de privilégier I’ha-
bitat au détriment de I’agriculture pour accueillir les
nouvelles populations. Cette politique a été élaborée
sans réfléchir a la faisabilité financiere des infras-
tructures collectives. En particulier, créer des réseaux
d’assainissement collectif représente un colit non
négligeable pour une commune.

Pendant la plus grande partie du xxe¢ siecle, le tout-
a-I'égout a été la régle. La réglementation privilégiait
ce mode de traitement, en dénoncant le manque de
sécurité sanitaire de ’ANC. Mais face a 'expansion de
Ihabitat diffus a la périphérie des agglomérations, les
politiques ont décidé d’assouplir la réglementation en
matiére d’assainissement individuel, sous I'influence
des acteurs de 'urbanisme et de ceux de I’environne-
ment. Les premiers défendaient le colit moindre de
ces installations pour la commune. Les seconds ont
fait valoir la qualité des nouveaux dispositifs, qui se
démarquaient des anciennes fosses septiques et des
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puisards. Le recours a I'assainissement individuel a
donc été choisi comme alternative au réseau, mais
les élus n’ont pas réfléchi a la gestion des dispositifs
dans le temps.

Depuis, le Spanc a été créé pour gérer le parc
des installations. Sa mise en place a-t-elle
été trop lente ?

Il a fallu attendre la loi sur ’'eau de 1992 pour voir
réellement apparaitre une politique de 'ANC mieux
structurée, avec la création des services publics de
I’assainissement non collectif. Et vingt ans plus tard,
certains territoires ne sont toujours pas couverts par
un Spanc. Or le besoin est 13, surtout dans les zones
périurbaines. On y recense un grand nombre de dis-
positifs d’assainissement individuel dits d’ancienne
génération, peu compatibles avec un habitat plus
dense.

Les fosses septiques des années soixante-dix ont
vieilli et ne répondent plus aux normes actuelles. Une
des grandes difficultés pour le spanqueur est alors
d’expliquer a un propriétaire que son dispositif est
aujourd’hui obsolete, alors qu’il semble fonctionner
aussi bien que lorsqu’il a été réalisé.

En plus, le phénomene de périurbanisation n’a pas
fini de s’étendre. La tendance est méme a la diffusion
de ’habitat dans des espaces ruraux de plus en plus
éloignés des agglomérations.

Dans votre thése, vous écrivez que la politique
de I’ANC posséde un caractére top down inadapté.
Que signifie cet anglicisme ?

Japplique une grille de lecture des politiques
publiques : elles obéissent a une logique top down,
c’est-a-dire « du haut vers le bas », quand I'autorité
centrale, en particulier I’Etat, joue un rdle primordial.
Elles visent notamment a uniformiser et a traiter de
manicre identique des cas particuliers et des situa-
tions locales. La loi et la réglementation nationale
en sont un parfait exemple, puisqu’elles s’appliquent
partout et a tout le monde.

Au contraire, une approche bottom up, c’est-a-dire
« du bas vers le haut », laisse une marge de manoeuvre
plus grande aux acteurs locaux, qui définissent des
problémes a résoudre et des solutions a adopter.

En France, nonobstant la décentralisation, les
logiques top down sont encore trés présentes. ANC
ne fait pas exception : c’est une politique trés nor-
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mative et treés réglementée. Elle est donc organisée
de la méme maniere, quel que soit le territoire. Or la
base du service de ’ANC repose sur la rencontre avec
l’usager, dans sa propriété, et chaque visite est un cas
particulier. Comment le spanqueur doit-il faire pour
appliquer une politique centralisée a 1’échelle d’'un
service aussi proche de I'usager ?

La politique de ’ANC offre-t-elle un meilleur
cadre de travail aux spanqueurs depuis

la publication des arrétés du 7 mars 2012
sur les prescriptions et du 27 avril 2012

sur le controle ?

Ces nouveaux arrétés ne changent en rien le fond
du probléeme. Les Spanc doivent faire respecter des
normes techniques et réglementaires complexes, alors
que les territoires périurbains et ruraux, ot habitent
la majorité de leurs usagers, sont peu denses et peu
dotés en ressources financiéres et humaines. En plus,
la faible professionnalisation des agents complique
Iapplication de cette politique. Les spanqueurs sont
souvent peu expérimentés et pas assez formés. Ils
éprouvent ainsi des difficultés a s’imposer dans les
jeux d’acteurs locaux.
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Comment les Spanc appliquent-ils la politique
de ’ANC sur le terrain ?

Il y a en fait un paradoxe entre une politique fon-
dée sur des lois, des réglementations et des normes
techniques valables pour tous et, concrétement, une
multitude de situations locales trés différentes. Trois
principaux facteurs différencient I’application de la
politique de ’ANC entre les Spanc : leur gestion des
ressources financiéres, humaines et cognitives ; leurs
rapports avec les autres acteurs de PANC ; et leurs
relations avec les usagers.

Chaque Spanc applique sa propre politique de ges-
tion des ressources : les budgets, les moyens humains,
les niveaux des connaissances et le soutien politique
sont partout trés variables, ce qui empéche la consti-
tution de services semblables.

Un deuxieme facteur de différenciation entre les
Spanc concerne leurs relations avec les usagers :
pour faire accepter ce nouveau service payant, qui
intervient de surcroit dans les propriétés privées, il
faut beaucoup de pédagogie. Malgré cela, les agents
peuvent étre confrontés a des réticences et a des
plaintes, auxquelles ils réagissent de maniere variable.

Enfin, un dernier facteur de différenciation découle
de la décentralisation de la compétence. Cette décen-
tralisation a eu pour conséquence une multiplication
des acteurs publics, qui sont désormais nombreux a
participer a cette politique, comme les agences de
I’eau, les intercommunalités, les conseils généraux et
quelques conseils régionaux. Cette pluralité a pour
conséquence de compliquer la tache des Spanc qui
doivent s’adresser a plusieurs acteurs pour exercer
leurs missions.
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En réaction a cette différenciation de I'application
de la politique publique, un mouvement inverse d’ho-
mogénéisation se dessine, lié a la professionnalisation
des spanqueurs. Les nombreuses difficultés qu’ils ren-
contrent dans la gestion du service les incitent a créer
des réseaux professionnels. En rencontrant le Groupe
de recherche Rhoéne-Alpes sur les infrastructures
et 'eau (Graie) et I’Association des techniciens de
I’assainissement non collectif de la région Provence-
Alpes-Cote d’Azur (Atanc Paca), j’ai pu analyser le
role des associations dans la mise en ceuvre de la poli-
tique de 'ANC. A partir des échanges d’expérience
entre agents, des groupes de travail thématiques, des
réunions et des colloques ponctuels, il apparait que
deux types de professionnalisation se dessinent : le
premier est centré sur la recherche d’innovations, le
second sur la sécurisation juridique des pratiques.

Est-il nécessaire d’avoir autant d’acteurs pour
une méme compétence ?

Je pense que oui, car chacun apporte des ressources diffé-
rentes : 'agence de I'eau peut fournir des financements, par
exemple pour la formation des agents, les conseils généraux
mettent a la disposition des Spanc un soutien technique
au travers des services d’assistance technique a I'assainis-
sement autonome. Ces prestations proposées par certains
conseils généraux, comme les aides des agences de I'eau
d’ailleurs, dépendent de la sensibilité des élus et des autres
acteurs de I'eau a Pégard de PANC. A ce titre, la logique
électorale des conseillers généraux doit étre analysée de
pres pour comprendre 'engagement des départements.
Ce qui est alors compliqué pour les Spanc, c’est d’arriver a
assembler et a organiser toutes ces interventions.

Que pensez-vous de la profession de spanqueur ?

Lorsque j’ai contacté des spanqueurs dans le cadre
de mon enquéte, ces derniers étaient plutdt surpris
de ma démarche. Ils étaient étonnés d’apprendre
que I'on pouvait travailler quatre ans sur ce sujet,
d’autant plus que ce n’est pas la technique qui m’in-
téressait, mais I’aspect social du métier.

La majorité des Spanc ont été mis en difficulté
par I’évolution de la réglementation ; du coup, les
communes et leurs groupements trainent les pieds
pour structurer le service. Les élus avaient recruté
des emplois jeunes dans une perspective temporaire,
sans penser a la pérennité des postes ni chercher a
recruter en priorité des spécialistes de la gestion de
Ieau. Une spécialisation commence néanmoins a
émerger.

Les agents des premiers Spanc ont dii apprendre
seuls sur le terrain, alors que leurs missions représen-
tent un enjeu de territoire important, puisqu’ils sont
en contact direct avec les usagers. Ces personnes
sont arrivées en poste avec un service a monter de
toutes pieces, ce qui est particulierement compliqué.
Il en découle une forte absence de reconnaissance.

CHERCHEUR PERIURBAIN

Titulaire d’'un master 2 en histoire et spécialisé
en histoire environnementale urbaine, Jérome
Rollin intégre en 2008 I'Institut d’'urbanisme

de Lyon. C’est au cours d’un stage sur la
planification urbaine a la direction régionale

de I'environnement de la région Provence-Alpes-
Cote d’Azur (Diren Paca) qu’il découvre I'enjeu
de la gestion de I'assainissement individuel
dans les politiques d’'urbanisme. Il choisit alors
I’ANC comme sujet de thése. A cette occasion, il
rencontre huit Spanc des régions Paca et Rhone-
Alpes pour étudier le role de la structuration
des professions dans I'application locale des
politiques publiques. En paralléle, il méne une
enquéte aupres de plus de 300 Spanc a I'échelle
nationale pour analyser leur fonctionnement

et les relations des spanqueurs avec les autres
acteurs de 'ANC.
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OPINIONS ET DEBATS

Avez-vous sollicité des élus pour votre étude ?

Oui, et j’ai pu observer qu’ils s’'impliquaient de plus
en plus, par exemple en participant a des colloques.
Leur intérét pour ce genre d’événement est assez
nouveau, cette démarche s’inscrit dans une volonté
d’améliorer la gestion de leur service. Souvent, ils ont
déja eu a expliquer la réglementation, a faire preuve
de pédagogie, voire a désamorcer des conflits avec
leurs administrés. Ils prennent conscience de I’enjeu
d’une bonne gestion du Spanc : les agents sont en
contact direct avec les usagers, qui sont aussi des
électeurs.

Quels enseignements avez-vous retenus de votre
étude sur huit Spanc des régions Rhone-Alpes
et Provence-Alpes-Cotes d’Azur ?

La périurbanisation de I'arriere-pays provencgal est
assez ancienne ; elle a produit de vastes zones d’habi-
tat diffus sans équipement collectif et s’est accom-
pagnée d’une forte croissance démographique. Ces
territoires présentent désormais une forte densité
d’installations qui ne sont pas aux normes, ce qui
pose des problémes sanitaires et environnementaux.
La problématique de I’articulation entre la gestion
de Plassainissement et les politiques d’urbanisation

est exacerbée. C’est aussi un enjeu électoral, puisque
les deux types d’assainissement se cOtoient fréquem-
ment, engendrant des inégalités d’équipement.

Dans ces territoires, les spanqueurs soulignent sou-
vent le caractere procédurier des usagers auxquels ils
sont confrontés. Je ne sais pas si ¢’est vrai, mais ils le
ressentent ainsi, et cela les incite a se regrouper pour
se doter de moyens et de compétences supplémen-
taires. A I’Atanc Paca, le soutien est surtout juridique,
logiquement, du fait du grand nombre de procédures
intentées par les usagers.

Il y a pourtant d’autres types de professionnalisa-
tion possibles. Les voies de cette professionnalisation
sont plus en amont dans les relations avec I'usager,
pour lui faire prendre conscience de I'intérét environ-
nemental et sanitaire de la mise aux normes de son
dispositif. Le conseil et I'assistance a la maitrise d’ou-
vrage sont des missions déja prévues dans les textes
réglementaires, mais ils pourraient davantage étre
développés. Les services ne sont pourtant pas encore
tous préts a passer ce cap, ce qui est bien compré-
hensible, puisqu’ils ont déja beaucoup a faire avec les
controdles et qu’ils n’ont pas forcément les ressources
humaines et financiéres pour se développer.

Propos recueillis par Sophie Besrest

Leader en solution d'assainissement
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FILIERES COMPACT'O

Suivi in situ de 11 filieres dans le Morbihan

a Communauté de Communes

de Baud (Morbihan) et |a société

« |'"Assainissement Autonome »,
concepteur et fabricant des filieres
COMPACT'O® (filieres de filtration sur
laine de roche) ont mis en place, ily a
plus de 4 ans, un programme de suivi
in situ de filieres ANC, alors unique en
France. Onze filieres COMPACT'O®
furent installées dans le cadre d'un
vaste programme de réhabilitation
ANC de Baud Communauté et firent
I'objet d'un suivi in situ annuel.

Ce programme permit de suivre des
filieres COMPACT 'O®installées dans
différents types d'habitats (habitations
principales, résidences secondaires,
etc.) et répondant a divers usages
(filieres sous-chargées a 25 % et 50 %,
filieres a charge nominale 100 % et
occupations intermittentes, etc.).

Les premiéres filieres COMPACT'O®
du programme furent installées et
mises en service fin 2009; les derniéres
en 2013. Chaque année, des préleve-
ments d'échantillons sont effectués
par BAUD Communauté, en présence
de la société « I'Assainissement Auto-
nome» et analysés par le Laboratoire
Départemental d'Analyses de Vannes.
Le petit entretien annuel est assuré

par BAUD Communauté et le fabri-
cant (controle et nettoyage du préfiltre
de la fosse toutes eaux, nettoyage des
rampes du filtre compact, etc.).

Un entretien plus conséquent fut
effectué au printemps 2014 (mesures
des voiles de boues dans les fosses
toutes eaux, contrdle et réglage
des dispositifs de répartition, etc.)
lorsque nécessaire. Les résultats et
performances des 11 filiéres suivies
sont présentés ci-dessous.

Les performances des filieres en termes
de qualité de rejet sont demeurées
satisfaisantes, stables et conformes aux
exigences de la réglementation sur les
criteres de qualité MEST (Matieres
en suspension) et DBOg (demande
biologique en oxygene a 5jours) sur les
4 années du suivi.

Les résultats confirment que la pose et
la mise en service des filieres doivent
étre réalisées avec le plus soin et la
plus grande attention, par un personnel
compétent dans le respect des pres-
criptions techniques du fabricant.

De méme, I'entretien des filiéres est
un facteur clé du bon fonctionnement
et de la stabilité des performances
des filieres dans le temps.

Publi-Infos

De plus, la qualification du personnel
réalisant le suivi, les conditions et la
méthodologie des prélévements des
échantillons d’eaux usées peuvent
influencer grandement les résultats
d’analyses et ainsi I'appréciation du
fonctionnement d'une filiére.

Ce programme a pu aussi mettre en
évidence l'impact négatif sur les perfor-
mances des filiéres en cas de rejets
médicamenteux dans les eaux usées a
traiter, certains dysfonctionnements sur
les filieres liés une carence d'entretien
et plus particulierement dans le cas de
vidanges de boues tardives.

FILERES COMPACT 0" - Sulvl in situ ser 4 ans (2000 - 2014}
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VIE DES SPANC

ENOUETE

Comment les spanqueurs
se professionnalisent

FORMATION, STRUCTURATION DU SERVICE, STATUT DE L'AGENT :

LES ENJEUX DE LA PROFESSIONNALISATION DE 'ANC SONT NOMBREUX.
C’EST CE QUE REVELE 'ENQUETE MENEE PAR UN CHERCHEUR

ENTRE MARS ET MAI 2013 AUPRES DE PLUS DE 300 SPANC.

fait 'objet d’un travail de doctorat de plus de 400 pages.
Cette these est a ce jour la plus importante recherche a
I'échelle nationale sur le métier de TANC.

Lauteur de cet ouvrage intitulé Les enjeux de la profes-
sionnalisation de [lassainissement non collectif est Jérdme
Rollin, docteur en urbanisme et aménagement a I'université
Lumiére Lyon 2 (voir en page 16). Pour illustrer sa thése, ce
jeune chercheur a conduit une enquéte entre mars et mai
2013, en envoyant un questionnaire a 1091 Spanc d’'une tren-
taine de départements, recensés a partir des listes fournies
par les conseils généraux. 1l a recu en retour 329 réponses,
soit un taux de 30 %, un chiffre tout a fait satisfaisant pour
ce type d’enquéte.

Sur les questions de I'organisation des Spanc et de leur
mode de gestion, 'étude se rapproche de celle menée par
Pobservatoire du Groupe de recherche Rhone-Alpes sur les
infrastructures et I'eau, le Graie (voir Spanc Infon° 25), et de
Patlas de TANC réalisé par I'agence de 'eau Loire-Bretagne
(voir Spanc Info n° 26). La partie la plus intéressante de I'en-
quéte concerne en fait 'aspect des ressources humaines, la
définition de la profession et les relations du spanqueur avec
les autres acteurs de TANC.

SPANQUEURS, vous pouvez étre fiers. Votre profession a

NOMBRE D’AGENTS DANS LES SPANC (319 au total)

4 AGENTS
ou +

1AGENT 2 AGENTS 3 AGENTS
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Car I'investissement en ressources humaines est un bon
indicateur pour juger de I'intérét d'une collectivité ou d’'une
entreprise pour un service. Le temps de travail, le nombre
d’agents recrutés, I'utilisation du temps partiel et le niveau
socio-professionnel des agents sont autant d’informations
qui permettent de juger des moyens accordés au Spanc.

Ainsi, on ne compte qu'un seul agent dans pres de la moi-

tié des Spanc qui ont répondu. Les services dans ce cas sont
relativement modestes, soit par choix politique, soit parce
que les enjeux territoriaux ne justifient pas un effectif plus
important. A Popposé, plus du quart des Spanc emploient au
moins trois agents.
Une analyse plus approfondie de la structuration sociale des
Spanc confirme le modele d’'un seul agent par service ; elle
montre en outre la grande diversité de la gestion des res-
sources humaines en termes de temps plein ou partiel.

Les Spanc sont donc inégalement dotés, et de facon plus
ou moins structurée. Un tiers des services sont gérés par une
personne a temps partiel, et un autre tiers par une personne
a temps plein, aidée ou non par un employé a temps partiel.
Autre originalité, 39 Spanc, soit 13 % de ceux qui ont répondu
a cette question, emploient plusieurs personnes a temps par-
tiel uniquement. « Ce qui pose des questions sur la qualité du
service », fait remarquer Jérome Rollin.

Car les missions du Spanc impliquent de maitriser plu-
sieurs compétences, au-dela du simple controle de terrain.
Le statut juridique de service public industriel et commercial
obligeant en outre les Spanc a s’autofinancer, les agents de
ces services se distinguent de fait par une grande autonomie.
Lorganisation du temps de travail et le fonctionnement du
spanqueur, souvent seul dans son service, sont donc en géné-
ral laissés a sa libre appréciation.

En résumé, les activités administratives ou de gestion
générale des Spanc sont treés chronophages, elles reviennent
souvent au temps passé€ sur le terrain pour les controles.
En outre, les activités de veille sont nécessaires pour assu-

STRUCTURATION DES SPANC EN TEMPS PLEIN OU TEMPS PARTIEL

nique. « Les agents du Spanc doivent étre en
mesure d’évoluer dans un monde professionnel

37% juridique

r—
. Nombre complexe, écrit Jérdme Rollin. Ce travail exi-
q’agents geant nécessite une structuration professionnelle
Nombre ... atemps | O 1 2 3 4 Total > o )
d'agents ... plein ou+ importante, difficilement compatible avec la
a temps nature récente des Spanc. »
it Aujourd’hui, la provenance des agents de
o (o] 62 19 7 14 102 Spanc commence pourtant a se préciser, et il
1 93 31 10 > 5 138 y aune V.ra1.e rupture avec les emplois jeunes
non spécialisés du début des années 2000. La
2 32 2 3 3 o] 40 oo .
moitié des spanqueurs ont suivi une forma-
3 5 1 o o o 6 tion dans le domaine de I'eau et de P'assainis-
40U+ 2 1 1 o 1 5 sement. Le BTS Gestion et maitrise de I'eau
Gemeau), par exemple, remporte un succes
Total 132 97 33 122 17 291 ( » P Xermp por
de plus en plus important aupres des recru-

rer la qualité du service, la réglementation de TANC ayant
beaucoup changé ces derniéres années et, surtout, la liste
des dispositifs agréés par I'Ftat évoluant sans cesse. Malgré
ce contexte, plus du tiers des Spanc ont reconnu ne réaliser
que rarement ou jamais le travail de veille juridique ou tech-

teurs. Mais le statut des spanqueurs n’est

pas encore bien établi dans la grille de la fonction publique
territoriale.

Les trois quarts des agents sont des techniciens de la fonc-

tion publique territoriale appartenant aux catégories B ou C.

Et pourtant, leur activité ne correspond pas forcément a des

o LES ACTIVITES MULTI-TACHES DU SPANQUEUR o
5% 8%

4%\

51%

Réalisation
des controles
sur le terrain

(315 réponses)

40%

4% 5%

Veille

(312 réponses)

\
54%

. Trés souvent

. Souvent

Rarement

32%

Soutien
aux usagers
(information,
conseils, aide a
la réhabilitation)
(316 réponses)

60%

4% 7%

33%
Veille

technique
(305 réponses)

56 %

. Jamais
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VIE DES SPANC

STATUT DES AGENTS DE SPANC (sur 656 agents)

12%
9 Secteur public
12% public
Secteur privé \ Agents de catégorie A

o,
39%
Secteur public
Agent de catégorie C

[o)
37%
Secteur public
Agent de catégorie B
LES RELATIONS ENTRE LES SPANC
ET LES ACTEURS PRIVES DE LANC

22%
6%
1%

b

Fréquence des
relations avec
les bureaux

: 2%
d’études

1% o

o
15% 17%

\ 29%

Fréquence des
relations avec
les notaires
et les agents
immobiliers

37%
7%

56 %

Fréquence
des relations
avec les
vidangeurs

. Trés souvent 28%
. Souvent

Rarement

. Jamais /

(o)
o 030 Fhineste o 437

44 %

Fréquence
des relations avec
les installateurs,
les terrassiers
et les autres
professionnels
du BTP

missions différentes, prouvant ainsi le manque de stabilité du
statut des techniciens entre ces deux catégories. En revanche,
les agents de catégorie A, qui correspondent a un profil d’in-
génieur, sont a la téte des Spanc les plus importants ou font
partie des agents multitaches qui occupent aussi d’autres
postes a responsabilité.

Cette enquéte révele aussi 'importance accrue de la
formation continue. Face aux évolutions de la fonction
publique territoriale et au ralentissement des recrutements,
les services consideérent aujourd’hui qu'il est plus avantageux
d’améliorer les compétences d’'un agent en poste, plutot que
de former toujours plus de jeunes professionnels. Parmi les
Spanc interrogés, 58 % font appel a des formations au moins
une fois par an par des structures publiques comme le Centre
national de la fonction publique territoriale (CNFPT). Plus de
20 % se tournent vers des organismes privés comme I'Office
international de I'eau (OIEau). Prés de 15 % cumulent une
formation privée et publique. Cependant, 119 des Spanc
ayant répondu n’ont encore fait appel a aucune formation
continue, soit un peu plus d’'un service sur trois.

En plus de faire évoluer leurs compétences au long de leurs
missions, les spanqueurs doivent apprendre a connaitre les
différents acteurs qu’ils rencontrent sur le terrain.

Si les bureaux d’études ne sont pas les interlocuteurs pri-
vilégiés des Spanc — un tiers ne les rencontrent que rarement
ou jamais —, les professionnels du batiment les cotoient
fréquemment lors des travaux sur une installation neuve ou
en réhabilitation. Pour les notaires, les ventes sont
contraintes par les avis du Spanc, et les rela-

tions entre les notaires et les Spanc relévent

surtout de linitiative des premiers. Les

vidangeurs sont en revanche rarement

en contact avec le service, leur activité
restant souvent dans la sphéere privée.

La plupart des acteurs privés étaient

déja présents avant la création du Spanc.

Létude du sol, la construction de fosses

toutes eaux, I'installation de 'équipement

et la vidange constituent des pratiques pro-

fessionnelles antérieures. La difficulté pour le

service est alors de savoir se positionner comme

chef d’orchestre de la gestion de TANC, comme le prévoit

la réglementation. Mais c’est aussi le paradoxe de la

profession : les spanqueurs étant arrivés en dernier,

ils doivent aussi s’inspirer de I'influence des autres

acteurs privés de TANC. « Qu’il s'agisse d’indus-

triels, d’ingénieurs de FANC ou d’artisans locaux,

le spanqueur doit donc développer des ressources

d’acteurs », insiste le chercheur. Et comme ce
service est encore jeune et en voie de structu-
ration, c’est 1a toute la difficulté de la profession.
Sophie Besrest

22%

cognitives pour s'imposer face a cette diversité

emes

Assises Nationales de 889 octobre 2014
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VIE DES SPANC

OBSERVATOIRE

LOnema publie des données
nationales sur les Spanc

CE PREMIER RAPPORT NATIONAL SUR LA GESTION DE L'ANC PORTE SUR
LES RESULTATS DE 2010 ET CONCERNE PLUS DE 27 coo COMMUNES.
IL RESTE TRES INCOMPLET, MAIS IL CONSTITUE A CE JOUR LA SYNTHESE

LA PLUS LARGE SUR CETTE QUESTION.

vatoire a I'échelle nationale. Si I'atlas du bassin

Loire-Bretagne et 'observatoire régional du Groupe
de recherche Rhone-Alpes sur les infrastructures et 'eau
(Graie) fournissent déja des données intéressantes, celui de
I'Office national de I'eau et des milieux aquatiques (One-
ma) devrait a terme offrir une représentation exhaustive
des Spanc sur le territoire. Mais il reste encore beaucoup
de travail.

Créé en 2009, cet observatoire national des services d’eau
et d’assainissement vise a recueillir et a rendre publiques
les données de tous ces services. Il s’appuie sur le systéme
d’informations sur les services publics d’eau et d’assainisse-
ment (Sispea), partie intégrante du systéme d’informations
sur 'eau (SIE) institué par la loi sur I'eau et les milieux
aquatiques de 2006. Cet observatoire a pour vocation de
collecter et de rassembler les informations se rapportant
a des indicateurs de performance réglementaires, afin de
garantir la transparence sur le prix et la qualité des services.

En théorie, ces indicateurs réglementaires doivent étre
renseignés chaque année par 'ensemble des services, car
ils doivent figurer dans le rapport annuel sur le prix et la
qualité des services (RPQS) prévu a l'article L. 2224-5 du
code général des collectivités territoriales. La liste de ces
indicateurs est détaillée dans un arrété du 2 mai 2007. Pour
PANG, il y en a trois. Deux sont des indicateurs dits des-
criptifs : 'évaluation du nombre d’habitants desservis par
le Spanc (D301.0) et I'indice de mise en ceuvre de TANC
(D302.0). Le troisitme est un indicateur de performance
sur le taux de conformité des dispositifs (P301.3). L’obser-
vatoire fournit aussi d’autres informations comme la cou-
verture des Spanc et leur mode de gestion.

Ce travail de collecte des données est laborieux. 11
nécessite en effet la collaboration des services publics
locaux concernés, mais une majorité d’entre eux ne jouent
pas encore le jeu. En 2009, seuls 41 % des services d’eau

CELA FAIT longtemps que PANC attend son obser-

potable, 32 % des services d’assainissement collectif et 14 %
des Spanc avaient rempli leur fiche ; comme les services les
plus importants sont les plus diligents, cela représente tout
de méme 80 % des usagers de I'eau potable, 72 % de ceux
de Iassainissement collectif et 43 % de ceux de ANC. C’est
donc 2009 qui a été retenue comme année de référence,
bien que les meilleurs résultats pour TANC aient été obte-
nus en 2011 pour le nombre de Spanc participants (15,2 %)
et en 2010 pour le nombre d’usagers couverts (44,6 %).
Les saisies des services publics locaux sont ensuite révi-
sées par les directions départementales des territoires,
qui contrdlent la qualité et la cohérence des données.
Les usagers peuvent ensuite connaitre les résultats de
chaque service sur le site www.services.eaufrance.fr mais
il leur est tres difficile d’établir des comparaisons entre les
services ou des analyses. C’est 'Onema qui se charge des

TAUX DE COUVERTURE DE L'ECHANTILLON ANC
EN TERMES DE POPULATION PAR DEPARTEMENT
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TAUX DE COUVERTURE DE L'ECHANTILLON ANC
EN NOMBRE DE SERVICES PAR DEPARTEMENT
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synthéses, en publiant des rapports mais sans préciser les
performances de chaque service. Le premier, paru en 2012,
portait sur les données de 2009, mais il ne mentionnait pas
I’ANC. Celui de cette année, qui porte sur 2010, synthétise
les résultats des Spanc pour la premiére fois.

Premier constat : les Spanc ne se bousculent pas pour
contribuer. On peut espérer qu’ils ont tous produit un
RPQS, mais ils ne sont que 530 a en avoir saisi les résul-
tats sur le site, sur les 3 579 Spanc recensés en 2010.
Pour le directeur de I'observatoire, Eric Brejoux, cette
proportion reste quand méme satisfaisante pour ce type
d’enquéte. Mais il reconnait aussi que les données sont
biaisées, car ces Spanc ne couvrent que 27 029 communes.
Prés de 10000 autres n’ont toujours pas déclaré si elles
avaient créé ce service. En outre, 'absence de données sur
29 départements ne permet d’avoir une bonne représen-
tativité des données a I'échelle du territoire.

Seuls la Charente-Maritime et le Bas-Rhin font figure
de bons éleves, puisque tous les Spanc de ces deux dépar-
tements ont répondu. Le Nord et les Vosges sont aussi
presque exhaustifs dans la mise a disposition de leurs don-
nées. A 'opposé, six départements ne déclarent aucun ser-
vice ’ANC: la Guadeloupe, la Martinique, la Guyane, les
Cotes-d’Armor, I'Tlle-et-Vilaine et I'Indre. Une information
surprenante quand on connait 'importance des Spanc en
Bretagne, par exemple.

Les écarts de représentation sont encore plus marqués
en fonction de la taille des services : seuls 5 % des Spanc
de moins de 10 000 habitants ont publié leurs perfor-
mances. Un critere fait curieusement exception a la regle:
le mode de gestion, au sujet duquel 94,3 % des services
ont répondu.

Spanc Info n° 30 - 3¢ frimestre 2014
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Au total, 93,7 % des Spanc qui ont répondu sont en régie,
et 6,3 % en gestion déléguée. Dans pres de la moitié des
départements, la régie est le seul mode de gestion. Seuls
huit départements ont une proportion de services délégués
supérieure a 25 %.
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La majorité des Spanc recensés ne sont compétents
que pour une seule commune. Les Spanc dépendant des
établissements publics de coopération intercommunale
(EPCI) a fiscalité propre sont moins nombreux, mais ils
couvrent au total 14 752 communes, soit en moyenne
14 communes par groupement. Les 508 autres Spanc cou-
vrent 10 382 communes, soit en moyenne 20 communes
par EPCI sans fiscalité propre : ces structures sont des syn-
dicats mixtes, des syndicats intercommunaux a vocation
multiple (Sivom) ou des syndicats a vocation unique (Sivu).
L’absence de réponse sur I'existence méme du Spanc dans
prés de 10 000 communes empéche de disposer de don-
nées fiables sur la population couverte par chaque service.
A partir des informations collectées, on peut cependant
estimer que prés de 90 % des usagers reléveraient d’'un
Spanc intercommunal, dont le territoire compterait en
moyenne 3 350 habitants.

REPARTITION DES SPANC PAR TYPE
D’AUTORITE ORGANISATRICE

232 96

Syndicat
mixte

180

16

C.urbaine

96

N

C.d’agglomération
924 1895
C.de communes Commune
isolée

*SAN : syndicat d’agglomération nouvelle

La principale raison d’étre de cet observatoire national
est d’afficher les scores obtenus par les services pour
chaque indicateur réglementaire. Mais pour I'ANC, le
premier indicateur, I'évaluation du nombre d’habitants
concernés par le Spanc (D301.0), a dii étre laissé en blanc
pour cette année 2010, « les données disponibles dans la base
nationale Sispea n’ayant pu étre valablement extrapolées »,
justifie ’Onema dans son rapport. Des données de 2008
permettent de considérer que 5,1 millions de logements,
soit 12 millions d’habitants, sont équipés d'un ANC, mais
il s’agit d’'une extrapolation a partir de 'enquéte conjointe
du service de I'observation et des statistiques (SOeS), au
ministere de 'écologie, et du service de la statistique et de
la prospective (SSP), au ministere de I'agriculture.

Le résultat sur le taux de conformité des dispositifs
d’ANC (P301.3) indique 40,7 % d’installations conformes,
pour les 351 services qui ont renseigné cet indicateur (15%
de la population couverte). Attention : ce taux est celui

Spanc Info n° 30 - 3¢ frimestre 2014

qui a été déclaré par les Spanc, en fonction des critéres de
Parrété du 7 septembre 2009. A partir du RPQS de Pexercice
2014, il faudra appliquer ceux de T'arrété du 27 avril 2012,
qui seront nettement plus souples. Mais pour obtenir un
rapport de ’Onema reprenant ce nouveau taux de confor-
mité, il faudra encore patienter quelques années...

TAUX MOYEN DE CONFORMITE DES DISPOSITIFS D’ANC
CONTROLES EN FONCTION DE LA TAILLE DES SERVICES

Nombre d’habitants

Taux moyen de conformité

De 2 500 a 5 000

Les services délégués semblent disposer d’'un taux de
conformité légerement supérieur (47 %) a celui des régies
(41 %). Ce constat est toutefois a relativiser, car seuls
18 services affermés ont renseigné cet indicateur.

Le dernier indicateur, sans aucun doute le plus inté-
ressant pour suivre I'évolution ultérieure du secteur, est
Iindice de mise en oeuvre de 'ANC (D302.0). Malheu-
reusement, le rapport n’y consacre qu'une ligne : résultat
moyen de 97 sur un total de 140 points. Pour connaitre le
détail des informations par collectivité, il faut se rendre sur
le site internet.

Cet indice D302.0 s’appuie sur quatre variables de per-
formance obligatoires : 'élaboration du plan de zonage,
la publication du réglement de service, I'instruction des
dispositifs neufs ou a réhabiliter, le contr6le de I'existant.
1l ajoute aussi des points pour les compétences addition-
nelles : entretien, le traitement des mati¢res de vidange,
la conduite des travaux de réhabilitation. La valeur de
cet indice est comprise entre 0 et 140 ; il faut obtenir le
maximum sur les variables obligatoires, soit 100 points,
avant de pouvoir ajouter des points pour les compétences
additionnelles.

L’observatoire mentionne aussi d’autres données pour
le calcul des indicateurs, comme le tarif du contrdle de
I’ANC ou le montant des recettes provenant des controles.
Ces informations sont accessibles sur le site internet, mais
I’Onema n’a pas jugé intéressant de les reprendre dans son
rapport. « Si le prix du service d’eau potable est simple a com-
parer, celui du tarif des controles de TANC n’est pas objectif,
car la disparité des aides au fonctionnement des agences de
Ieau biaise les résultats », considére Fric Brejoux.

Sophie Besrest
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PORTRAIT DE SPANC

La Puisaye-Forterre double
son périmeétre en un an

PARCE QUE L'EVOLUTION DU SERVICE S’EST FAITE SUR LA DUREE, LE SPANC
EST PRET A ETENDRE SON TERRITOIRE ET A PASSER DE 74 COMMUNES A 124,
SANS CRAINDRE DE DIFFICULTE PARTICULIERE.

En 2011, lobligation du contrdle
lors des ventes a multiplié Uactivité
du Spanc par quatre.

&
o

-

l

OUR BIEN comprendre le caractére composite du

territoire couvert par la régie d’assainissement

non collectif de Puisaye-Forterre (Yonne), il suffit
de visiter I'église d’'une de ses communes membres,
Treigny. Cet édifice du xve siecle comporte en effet deux
entrées séparées. La « porte de la fortune », ouvrant sur
le parvis, était réservée aux fideles du pays de Forterre,
aux riches propriétaires des bonnes terres calcaires du
jurassique supérieur. Quant aux habitants de la Puisaye,
qu’ils fussent potiers, pauvres laboureurs ou journaliers,
tous réduits a travailler les mauvaises terres argileuses
de Iinfracrétacé, ils devaient se contenter d’emprunter la
«porte de la Puisaye », reléguée apres la tour des cloches.

Cette ségrégation appartient au passé : méme si ’agri-
culture reste importante dans cette région, elle ne domine
plus la hiérarchie sociale. Et surtout, I'intercommunalité
permet de compenser les inégalités économiques. Jus-
tement, pour gérer I'eau potable, puis 'ANC, et enfin
les rivieres, le territoire de Puisaye-Forterre a constitué
un édifice intercommunal sophistiqué composé de trois
régies, une par domaine, chacune relevant d'un syndicat
intercommunal. Ces structures sont indépendantes sur le
plan budgétaire, mais elles étaient a I’origine regroupées
dans un syndicat mixte fermé, et les communes devaient
adhérer aux trois syndicats a la fois.

En 2010, la structure est devenue un syndicat mixte
ouvert et a la carte : 'adhésion est ouverte aux groupe-
ments de communes et chaque membre choisit 1a ou les
compétences qu’il décide de Iui transférer. La régie ANC
a été créée en 2005, avec plus de quarante communes, ce
qui lui a assuré d’emblée une taille suffisante. Elle a tout
de suite recruté une salariée, Christine Bailly, devenue par
la suite chef du service. Employée auparavant dans un
bureau d’études, elle s’était spécialisée dans I’élaboration
des schémas directeurs d’assainissement. « ANC m’a tout
de suite intéressée car c’est un domaine trés exigeant ot il
faut s’adapter en permanence », raconte-t-elle. Depuis son
entrée au Spang, elle n’a jamais connu la routine : « Entre
les évolutions réglementaires, les nouvelles technologies et
Pextension de notre périmétre de controle, je n’ai pas le temps
de m’ennuyer. »

La Puisaye-Forterre est un territoire de Bourgogne créé
par l'association de deux territoires formés respectivement
de terres argileuses et de roches calcaires.

En effet, la régie est passée en moins de dix ans de 40
a 94 communes, dont 20 cette année. Une trentaine sont
encore sur la liste d’attente. Parmi elles, certaines ont déja
réalisé leur schéma d’assainissement, certaines leur plan
de zonage, d’autres ont peut-étre lancé leurs premiers dia-
gnostics. Pour le moment, le Spanc n’a pas pu évaluer les
conséquences de 'adhésion des 20 nouvelles communes.
Mais il peut compter sur une structure solide disposant
d’outils logiciels a grande échelle, qu’il partage avec la
régie des eaux. « Notre fédération a bonne réputation sur le
territoire, cela a sans doute contribué a inciter les autres com-
munes d rejoindre notre régie », suppose la chef de service.

Le controle de I’existant a attendu
la stabilisation de la réglementation

Les effectifs ont été étoffés en fonction de I'évolution
du périmetre : Christine Bailly est assistée par une chef
de service adjointe, trois spanqueurs et une secrétaire.
La mission des agents consiste principalement dans le
contrdle du neuf et le contrdle lors des ventes. La régie
ANC Puisaye-Forterre a en effet décidé de ne pas lancer
les premiers diagnostics de I'existant des sa création, sur
les conseils de la Fédération nationale des collectivités
concédantes et régies (FNCCR). « La FNCCR suggérait en
effet d’attendre que la réglementation se stabilise pour com-
mencer les premiers controles, une décision qui parait sage
aujourd’hui », reconnait la chef de service.

FICHE D’IDENTITE

Nom : régie ANC de Puisaye-Forterre

Statut : syndicat mixte

Siége : Toucy (Yonne)

Président : Christian Chaton

Directeur général des services : Jean-Luc Prévost
Chef de service : Christine Bailly

Effectif du Spanc : 6 personnes

Compétences :

- installations neuves :

- contrdle de conception (redevance : 180 € HT)

- contréle de bonne exécution des travaux (60 € HT)
« installations existantes :

- controle périodique tous les dix ans (120 € HT)
- controle spécifique en cas de vente immobiliére
(130 € HT)

Nombre d’installations : 14 776 dans 74 communes

3
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Les premiers diagnostics ne débutent donc qu’en 2009.
Comme les aides de I'agence de I'eau Seine-Normandie
(AESN) ne s’appliquaient a 'époque qu’aux services fai-
sant appel a un prestataire, la régie choisit de confier cette
mission au privé. Depuis, plus de 7 000 diagnostics ont été
réalisés par deux bureaux d’études locaux, qui donnent
satisfaction. Une premiere tentative avec une autre entre-
prise avait pourtant tourné court : le prestataire utilisait un
logiciel propriétaire, et les données qu'’il a collectées n’ont
pas pu étre transférées sur le logiciel Autocad de la régie.

En 2011, deux spanqueurs rejoignent la régie pour réa-
liser les visites de contrOle lors d'une vente immobiliere.
« Cette obligation réglementaire, instaurée par larticle
L. 271-4 du code de la construction, a multiplié notre activité
par quatre », se souvient Christine Bailly. Entre-temps,
I'AESN a élargi aux régies le bénéfice de ses aides pour
le premier contrdle. Les nouveaux agents de Puisaye-
Forterre réalisent donc désormais des diagnostics initiaux,
mais uniquement dans les plus petites communes.

Les types de filieres obéissent
a une dualité géographique

Si tous les fideles de Treigny peuvent désormais entrer a
I'église par la porte de leur choix, la dualité géologique du
territoire se retrouve encore dans les familles dominantes
de dispositifs I’ANC, et surtout dans les installations de
traitement. En Puisaye, I'argile a silex impose le filtre a
sable drainé, tandis qu’au pays de Forterre, on trouve
surtout des filtres a sable non drainés ou des tranchées
filtrantes. Le réglement de service du Spanc n’impose
cependant pas d’étude de sol pour les réhabilitations ni
pour les nouveaux dispositifs : il s’appuie sur les schémas
directeurs d’assainissement, quand ils existent.

Outre ses missions de contrdle, la régie a parti-
cipé a deux opérations groupées de réhabilitation, 'une
conduite par une commune membre, autre par une
association. Un troisiéme projet s’y est ajouté depuis.
Ces trois opérations groupées pourraient étre les pre-
mieres d'une longue série, car le territoire est parsemé de
bombes a retardement : certaine communes ont en effet
écarté ’ANC de leur plan de zonage de I'assainissement,

Christine Bailly : « Depuis neuf ans, je n’ai pas eu le temps de
m’ennuyer entre les évolutions réglementaires, les nouvelles
technologies et 'extension de notre périmetre de controle. »

promettant implicitement aux habitants concernés un
raccordement ultérieur a '’égout. Mais les investissements
correspondants n’ont pas encore ét¢ subventionnés... ou
ne le seront jamais. De nombreux dispositifs autonomes
dans ces communes devraient donc étre réhabilités, mais
ils ne peuvent pas étre subventionnés parce qu’ils sont
classés en zone d’assainissement collectif. Quand les élus
se résigneront a refaire leur zonage de I'assainissement,
sous la pression des administrés mécontents et des réa-
lités économiques et techniques, toutes ces bombes a
retardement éclateront.

IIs pourront compter, non seulement sur 'expérience
de la régie ANC de Puisaye-Forterre, non seulement
en matiere de réhabilitation, mais aussi en matiére de
communication avec les usagers. Car pour le Spanc bour-
guignon, l'art de communiquer constitue bien une des
compétences indispensables du spanqueur. En plus d’'une
plaquette d’information maison, intitulée ANC, mode

Quentin Gruny : « J’attends beaucoup de mon stage
sur la gestion des conflits, pour pouvoir gagner plus de confiance
sur le terrain. »

d’emploi et distribuée aux usagers, les agents doivent
rédiger un rapport du contrdle de visite trés complet, de
pres de 30 pages, illustré par de nombreuses photos prises
sur le terrain. « C’est trés efficace : les usagers s’approprient
mieux le compte rendu qui ne ressemble pas a celui du voi-
sin», souligne Christine Bailly.

Le conflit provient surtout
de l'incompréhension

En plus de soigner les outils de communication, le Spanc
permet a ses agents de suivre les formations du Centre
national de la fonction publique territorial (CNFPT). Apres
Florian Gagneau, ce sera bientdt au tour de Quentin Gruny
de suivre un stage sur la gestion des conflits. Il attend beau-
coup de cette formation qui, assure son collegue, change
profondément la relation avec le public, élément central de
la mission d’un spanqueur. « Aujourd’hui, mon entretien avec

Florian Gagneau : « Le conflit provient surtout de
I'incompréhension de la personne, c’est donc a nous de savoir
expliquer U'intérét de notre mission. »

lusager débute toujours par des petites phrases du quotidien
qui permettent d’instaurer d’emblée une relation de confiance,
explique Florian Gagneau. Le conflit provient surtout de
lincompréhension de la personne, c’est donc a nous de savoir
expliquer lintérét de notre mission. » Apres des études de
pédologie a 'université de Dijon, Florian Gagneau est entré
dans le métier par hasard. Aujourd’hui, il est satisfait de son
choix : « Ma mission m’oblige a étre au contact d’acteurs de
tous les horizons: les usagers, les notaires, les élus, et les agents
immobiliers. Cela m’oblige a adapter mon discours, et surtout
a avoir une grande ouverture d’esprit. »

Le parcours de Julie Lecoeur, la secrétaire du Spanc, est
aussi assez original. Elle a rejoint le service il y a moins d’'un
an, apres avoir été secrétaire au pdle prisonnier du palais de
justice d’Auxerre. « La gestion des appels d’usagers mécon-
tents ? Ce n’est pas du tout le méme type de mécontentement.
Et les solutions sont souvent plus simples dans PANC. »

Sophie Besrest
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FCONOMIE ET ENTREPRISES

STRATEGIE COMMERCIALE

Sotralentz propose un entretien
annuel sans contrat

LES CLIENTS QUI REFUSENT CETTE PRESTATION PERDENT LA GARANTIE
DE BON FONCTIONNEMENT, QUI EST DISTINCTE DE LA GARANTIE DECENNALE.

performances initiales, elle doit étre fréquemment

entretenue par un professionnel. Cette obligation
est seulement évoquée a demi-mot dans la réglemen-
tation francaise, alors qu’elle est clairement exigée par
plusieurs pays voisins.

POUR OU’UNE microstation d’épuration conserve ses

Les fabricants originaires de ces pays ou qui y sont
bien implantés ont donc une longue expérience dans ce
domaine, qu’ils s’efforcent désormais de transposer a la
France. Nous avons déja évoqué Eloy et Graf dans ces
colonnes, mais ils ne sont pas les premiers a proposer
une prestation d’entretien, contrairement a ce que nous
avions écrit. Sotralentz, qui est installé en Alsace et vend
des deux c6tés du Rhin, s’y est mis en 2006 en Allemagne,
puis en 2008 en France, pour ses SBR Actibloc.

Le premier entretien annuel est obligatoire et inclus
dans le prix de vente de la microstation. La société ne
propose pas de contrat d’entretien, mais elle envoie un
courrier chaque année, a la date anniversaire de la mise

en service, pour rappeler au client les modalités d’entre-
tien et lui proposer un rendez-vous.

Le service apres-vente du groupe se charge d’envoyer
cette lettre et de rappeler le client par téléphone s’il ne se
manifeste pas. ’agent chargé de la relance précise qu’en
cas de refus, le propriétaire perd la garantie de bon fonc-
tionnement de son dispositif.
On peut se demander si cette
« garantie de bon fonctionne-
ment » ne risque pas de susciter
une certaine confusion chez le
particulier. « Cela ne concerne
pas la garantie décennale », pré-
cise cependant Marc Sengelin,
responsable des normes et des
agréments.

En tous cas, 'argument est
convaincant. Plus de 90% des
acheteurs d’Actibloc en France
acceptent cette prestation, qui
leur est facturée 134 € TTC. Pour
ce prix, ils ont droit a la vérifica-
tion de l'usure des pieces du
compresseur d’air, au contrdle
des filtres a air dans 'armoire
de commande, au contréle du
bon fonctionnement de I'oxy-
dation et a la mesure du niveau de boues. La vidange est
en revanche exclue, puisque Sotralentz n’est pas agréé
pour cette prestation. Mais les SBR Actibloc semblent
pouvoir s’en passer : « Depuis six ans que nous en vendons
en France, aucun d’entre eux n’en a eu besoin, assure Marc
Sengelin. Le volume de stockage des boues de notre décan-
teur permet en effet de réduire la fréquence de vidange. »

Le suivi des installations dans le Tarn, dans le cadre
de I'étude lancée par Véolia et ’'agence de I'eau Adour-
Garonne, confirmerait ce résultat. Une information a
vérifier lors de la publication officielle de I'étude, annon-
cée pour 2015.

Sophie Besrest

LYON

EUREXPO FRANCE
2 >5 décembre 2014
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SEMoP

Un nouveau mode

de gestion de 'ANC

LA SOCIETE D’ECONOMIE MIXTE A OPERATION UNIQUE NE POURRA ETRE CREEE
QUE POUR UNE DUREE LIMITEE ET POUR LEXECUTION D’UN SEUL CONTRAT,
QUI POURRA ETRE LA GESTION D’UN SERVICE PUBLIC LOCAL.

I LA FRANCE connait depuis longtemps la société

d’économie mixte (SEM), notamment pour la

gestion des services publics locaux, ce type de
structure a perdu de sa popularité depuis une dizaine
d’années, parce que la Cour de justice de I’'Union euro-
péenne ne permet plus de lui confier un service public
sans mise en concurrence. Une collectivité territoriale
n’a donc plus aucun intérét a créer une SEM fourre-
tout, qui serait son bras armé pour une multitude de
services.

La présente loi vise a conserver les avantages de la
SEM, tout en adaptant cet outil aux contraintes du
droit européen. Elle vise aussi a proposer un nouveau
mode de gestion des services publics, en complément
de la société publique locale, des différentes catégories
de régies, des prestations de service et des délégations
de service public. Elle s’inspire du droit espagnol.

Ce nouvel outil est la société d’économie mixte a
opération unique. On devrait abréger cette dénomi-
nation en Semou, mais ses inventeurs ont préféré le
sigle Semop, qu’ils écrivent aussi SemOp. Cet outil est
réservé aux collectivités territoriales et a leurs groupe-
ments, pour I'exercice de compétences qui ne relévent
pas de missions de souveraineté. Une collectivité ou
un groupement peut créer une Semop avec un ou plu-
sieurs actionnaires opérateurs économiques, qui sont
sélectionnés aprés mise en concurrence ; en principe,
il ne devrait y avoir qu’un opérateur industriel, auquel
pourrait éventuellement s’ajouter un opérateur finan-
cier, comme la Caisse des dépdts et consignations.

La Semop est constituée pour une durée limitée et
exclusivement pour la conclusion et ’exécution d’un
seul contrat avec la collectivité ou le groupement ;
pour ’ANC, cette durée ne peut pas dépasser 20 ans,
sauf dans le cas prévu par I'article 40 de la loi n° 93-122
du 29 janvier 1993. Ce contrat ne peut avoir qu'un seul
objet : la réalisation d’'une opération de construction,
de développement du logement ou d’aménagement ;

Spanc Info n° 30 - 3¢ frimestre 2014

ou la gestion d’un service public, pouvant inclure la
construction des ouvrages ou l'acquisition des biens
nécessaires au service ; ou encore toute autre opéra-
tion d’intérét général relevant de la compétence de la
collectivité ou du groupement.

Dissolution au terme du contrat
ou des que son objet unique est réalisé

Cet objet unique ne peut €tre modifié pendant
toute la durée du contrat. Le contrat peut inclure la
conclusion, entre la Semop et la collectivité ou le
groupement, d’'un bail emphytéotique administratif
nécessaire a la réalisation de son objet. La Semop est
dissoute de plein droit au terme du contrat avec la
collectivité ou le groupement, ou dés que I'objet de ce
contrat est réalisé ou a expiré.

Sous réserve de la présente loi, la Semop est consti-
tuée en société anonyme régie par le livre IT du code de
commerce et par le titre II du livre I du code général
des collectivités territoriales. Elle est composée d’au
moins deux actionnaires. Elle ne peut pas prendre de
participation dans des sociétés commerciales.

Ses statuts répartissent le nombre de sieges d’admi-
nistrateur ou de membre du conseil de surveillance en
fonction du capital détenu par chaque actionnaire. Son
conseil d’administration ou de surveillance est présidé
par un représentant de la collectivité ou du groupe-
ment. L’actionnaire public détient entre 34 % et 85 %
du capital de la société et au moins 34 % des voix dans
les organes délibérants, soit la minorité de blocage. Le
ou les actionnaires opérateurs économiques se par-
tagent le reste du capital.

Un méme appel public a la concurrence permet la
sélection du ou des actionnaires opérateurs écono-
miques et Pattribution du contrat a la Semop ainsi
créée. Sous réserve de la présente loi, cette sélection
respecte les procédures applicables aux délégations de

service public, aux concessions de travaux, aux conces-
sions d’aménagement ou aux marchés publics, selon la
nature du contrat prévu. Si ’appel public a la concur-
rence est infructueux, les procédures subséquentes
sont également applicables. Les candidats susceptibles
d’étre sélectionnés pour étre actionnaires opérateurs
économiques doivent respecter les conditions de rece-
vabilité des candidatures propres a la procédure appli-
cable au contrat destiné a étre conclu.

En plus des informations obligatoires selon la nature
du contrat prévu, ’avis d’appel public a la concurrence
comporte un document de préfiguration, précisant la
volonté de la collectivité ou du groupement de confier
I'opération projetée a une Semop a constituer avec le
candidat sélectionné.

Ce document précise la part du capital que la per-
sonne publique souhaite détenir, les reégles de gestion
et les modalités de controle dont elle souhaite disposer
sur Pactivité de la société et qui peuvent étre définies
dans un pacte d’actionnaires, les régles de dévolution
de l'actif et du passif de la société lors de sa dissolution,
ainsi que le cofit prévisionnel global et décomposé de

Popération pour la personne publique. Les critéres de
sélection des candidats sont définis et appréciés par
la personne publique conformément aux regles appli-
cables selon la nature du contrat prévu. Le cofit global
de l'opération est apprécié en tenant compte de la
souscription au capital et du financement de la Semop.

Contrat transféré en cas de fusion de
la collectivité ou de transfert du Spanc

A Tissue de la mise en concurrence et de la sélec-
tion du candidat, sont arrétés et publiés les statuts
de la Semop ainsi que I’éventuel pacte d’actionnaires
conclu. Le contrat, comportant les éléments prévus
par I'appel public a la concurrence, est conclu entre
la collectivité ou le groupement et la Semop, qui est
substituée au candidat sélectionné pour I’application
des modalités de passation prévues selon la nature du
contrat.

Le contrat est transféré, par cession des actions a
leur valeur nominale, en cas de transformation, de

PUROO®:
Microstations d'épuration

Et aussi AQ UAmax® :

Intéressé? Nous vous conseillons!

@ www.facebook.com/atbfrance.sarl

ATB France SARL - Tel.: +33(0)2.43.06.61.20 - Fax: +33(0)2.76.01.32.82 - E-Mail: contact@atbfrance.net - www.atbnet.fr
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fusion ou de rattachement de la collectivité ou du
groupement a une autre collectivit¢é ou a un autre
groupement, ou en cas de transfert de la compétence
qui fait ’objet du contrat conclu. La personne publique
bénéficiaire de la cession est substituée au cédant dans
tous les actes, délibérations, contrats et décisions en
lien avec ’objet de la Semop.

Limitation des recours
contre la création d'une Semop

Le président du tribunal administratif ou le magis-
trat qu’il délegue peut étre saisi, avant la conclusion
du contrat, en cas de manquement aux obligations
de publicité et de mise en concurrence auxquelles est
soumise la sélection, par un pouvoir adjudicateur ou
une entité adjudicatrice, d’'un actionnaire opérateur
économique d’'une Semop. Il peut enjoindre a I'entité
adjudicatrice de suspendre I'exécution de toute déci-
sion se rapportant a la constitution de la Semop.

Les personnes habilitées a engager ces recours sont
celles qui ont un intérét a entrer au capital de la Semop
et qui sont susceptibles d’étre 1ésées par le manque-
ment invoqué, ainsi que le représentant de I’Etat ter-

ritorialement compétent. Ce peut étre I’Etat lui-méme,
lorsque la Commission européenne lui a notifié les rai-
sons pour lesquelles elle estime qu’une violation grave
des obligations de publicité et de mise en concurrence
a été commise.

L’assemblée délibérante de la collectivité ou du grou-
pement se prononce sur le principe de toute délégation
de service public a une Semop, le cas échéant apres
avoir recueilli 'avis de 1a commission consultative des
services publics locaux. Elle statue au vu d’un rapport
qui présente le document contenant les caractéris-
tiques des prestations déléguées.

La présente loi est applicable aux Semop créées par
les communes de la Polynésie francaise ou par leurs
groupements. Les communes de la Nouvelle-Calédonie
et leurs groupements peuvent créer des Semop, dans le
cadre des compétences qui leur sont attribuées par la
loi. Sous réserve de dispositions contraires, ces sociétés

sont soumises a la présente loi.
René-Martin Simonnet

Loi n°2014-744 du 1¢ juillet 2014 permettant
la création de sociétés d’économie mixte a opération
unique (JO 2 juill. 2014, p. 10897).
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VOCABULAIRE

Une norme pour parler

d’assainissement

LA NORMALISATION N’UTILISE PAS LE MEME LANGAGE
QUE LA REGLEMENTATION. CE DOCUMENT NE REMPLACE DONC PAS

LES DEFINITIONS DES ARRETES SUR LANC.

I VOUS consultez une norme sur I’assainissement

non collectif, en particulier la NF DTU 64.1 ou

la NF EN 12566, vous pouvez avoir besoin de
connaitre la définition précise de certains termes ou
expressions techniques, par exemple pour vérifier si un
dispositif est bien conforme a cette norme.

Pour cela, vous aurez peut-étre I'idée de consulter
les définitions figurant dans les arrétés de 2009 et de
2012. Mauvaise idée : la réglementation francaise et la
normalisation européenne n’utilisent pas toujours les
mémes termes pour désigner les mémes concepts. En

CERIB

notifie pour | evaluation des installations d ANC

5 E i
L] R
Ml '---'.|'--|'\-|E'|;':' (RIRIE] Beérom
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Fossins sur plaie -Eormees Edfreacne de travtement

Fosaams o dhuralalin
Fsdam sur dalle desaan mécanigues

Rapport d'essais de pyvpe pour le manguage €€

Rapport technsgque pour bes manistéres de PEcologpe ot de la Santd

CERIB

particulier, la fosse toutes eaux, souvent mentionnée
dans les arrétés francais, ne figure pas une seule fois
dans les normes européennes, qui ne connaissent que
la fosse septique.

Les normalisateurs ont donc ressenti la nécessité de
définir précisément les mots et les expressions qu’ils
utilisent dans leurs textes. D’ou la publication de cette
norme européenne, numérotée en France NF EN 16323
et intitulée Glossaire de termes techniques des eaux
résiduaires. Elle couvre tout le champ de I’assainisse-
ment, collectif et non collectif, y compris le traitement

Evaluation en vue de l'agrément des ANC
Essais de type initiaux marquage (€
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des boues d’épuration et des mati¢res de vidange. En
outre, elle est rédigée dans les trois langues officielles
de la normalisation européenne : I'allemand, I’anglais
et le francais.

Ce document ne retient qu’un terme ou une expres-
sion par concept. Il en résulte que des expressions
synonymes ont été rejetées, ce qui est signalé a la
définition correspondante. Ses rédacteurs ont choisi
de s’en tenir a des définitions courtes, ce qui entraine

parfois des imprécisions.

Variations sur le theme
des eaux useées

Parmi les types d’eaux usées, on notera la défini-
tion des eaux ménageres, des eaux vannes (sans trait
d’union), des eaux usées domestiques, de I'eau usée
septique, qui est une « eau usée qui a été soumise a une
dégradation anaérobie», de I'eau usée décantée, du
surnageant et du liquide surnageant, de I’eau usée épu-
rée et de I'’eau usée brute. Les eaux noires, synonymes
des eaux vannes, font partie des expressions rejetées.
Dans le domaine de ’environnement, on trouve ’auto-
rité compétente, qui est un « organisme disposant des
compétences légales de contrdle », le point de rejet, le
milieu récepteur aquatique et I’assainissement.

Dans le domaine de I’écoulement, on notera la
vidange, I'effluent et I'infiltration. En matiére d’ana-
lyse et de calculs, on trouve la capacité nominale, la

Journ’eau

La lettre des acteurs de I’eau

]Ourn

La lettre g

est une lettre indépendante
sur le droit et la politique
de l'eau, en France et

en Europe. Depuis 1994,

7’
eau N 609

acteurs de rog,

tous les lundis, Journ’eau
procure aux gestionnaires
de I'eau une information

crédible et a jour.
Pour recevoir un exemplaire gratuit, envoyez un message a:

agence.ramses@wanadoo.fr
Une publication de la SARL Agence Ramses
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charge nominale et le débit. Concernant la réalisation
et la réhabilitation, on notera le réglement du service,
Ientretien, la réhabilitation, la réparation, la sédimen-
tation, ’assemblage sur site, le composant préfabriqué,
Pouvrage, le joint et ’essai d’étanchéité.

Pour la collecte et le transport de I'eau usée, les
termes renvoient surtout a 1’assainissement collectif,
mais on peut noter le curage et I'hydrocurage. Les
regards de visite et les boites de branchement ou d’ins-
pection sont détaillés grace a un schéma légendé, com-
plété par un certain nombre de définitions, comme la
rehausse sous cadre, ’élément de fond, la banquette et
la cunette. Parmi les autres éléments du réseau, il faut
signaler la fosse étanche, qui est un «réservoir enterré
et étanche sans orifice de sortie utilisé pour collecter
des eaux usées domestiques » ; I’expression synonyme
«fosse d’accumulation » a été rejetée.

Pour le traitement des eaux usées, on trouve les
adjectifs aérobie, anaérobie et anoxique, les matiéres
dissoutes, les matiéres flottantes, les bactéries auto-
trophes et les bactéries hétérotrophes. Pour le prétrai-
tement et le traitement primaire, on relevera le sépa-
rateur de graisses, le décanteur primaire, le traitement
primaire et la fosse septique, qui est un « réservoir
fermé recevant de 'eau usée pour la décantation et la
digestion des boues »; cette expression regroupe donc
deux équipements que la réglementation francaise dis-
tingue : la fosse toutes eaux et la fosse septique.

Définitions des traitements
et de la matiere de vidange

Pour les cultures fixées, on notera les disques bio-
logiques, le réacteur a cultures fixées, le réacteur a
lit fluidisé, le biofiltre et le filtre a sable. Pour le trai-
tement par boues activées, sont définis I'aération et
le SBR aération séquentielle. Parmi les autres traite-
ments, la norme mentionne notamment le traitement
aérobie, le traitement anaérobie, ’ensemencement
biologique, le traitement biologique, la filtration, les
cultures libres, la minéralisation, le traitement par le
sol, le traitement secondaire et le traitement tertiaire.
Pour les boues, la seule définition spécifique a TANC
est la matiére de vidange, qui est la « boue issue des
fosses septiques ».

En matic¢re d’analyse et de calculs pour le traitement,
il faut noter la demande biochimique en oxygene, la
demande chimique en oxygene, I'équivalent habitant
(sans trait d’'union), le niveau du voile de boues, le car-
bone organique total, la capacité de traitement et les
eaux usées, qui sont curieusement définies en dernier.

R.-M. S.

REGLEMENTATION

Irrigation par des eaux usées traitées

APRES TROIS ANS D’EXPERIMENTATION, LA REGLEMENTATION VALIDE
DEFINITIVEMENT CETTE PRATIQUE, QUI CONCERNE AUSSI LANC DE PLUS DE 20 EH.

PRES DES ANNEES d’hésitation, la France a auto-
Arisé en 2010 l'utilisation des eaux usées domes-

tiques pour lirrigation, aprés traitement et
sous certaines conditions restrictives. A I'issue d’une
expérimentation de trois ans, cette pratique, qui porte
souvent le nom de reuse, est définitivement autorisée
par le présent arrété, moyennant quelques précisions
et restrictions supplémentaires.

Ce texte ne concerne que les eaux usées rejetées par
les stations d’épuration collectives et celles qui pro-
viennent des dispositifs d’assainissement non collectif
d’une capacité supérieure a 20 équivalents-habitants.
Pour les dispositifs d’ANC plus petits, le seul mode
de réutilisation autorisé reste l'irrigation souterraine,
selon les regles fixées par Particle 13 de l'arrété du
7 mars 2012 modifiant I'arrété du 7 septembre 2009
fixant les prescriptions techniques applicables aux

installations d’assainissement non collectif recevant
une charge brute de pollution organique inférieure ou
égale a 1,2 kg/j de DBOS5. Cet article n’est pas modifié
par le présent texte.

Nous ne détaillerons pas ici cette réglementation,
déja analysée dans Spanc Info n° 14. Les changements
par rapport au texte initial sont nombreux, mais d’une
portée limitée. Les principaux concernent lirrigation
par aspersion. Dans tous les cas, I'utilisation d’eaux
usées traitées pour lirrigation reste soumise a auto-
risation préfectorale, sauf pour les dispositifs d’ANC
relevant de I'arrété du 7 mars 2012. @

Arrété du 25 juin 2014 modifiant Parrété du 2 aotit

2010 relatif a Putilisation d’eaux issues du traitement
d’épuration des eaux résiduaires urbaines pour Uirrigation
de cultures ou d’espaces verts (JO 4 juill. 2014, p. 11059).
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PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES NOUVEAUX

e Dénomination commerciale

o Titulaire de 'agrément

e Numéro national d’agrément
et organisme évaluateur

e Description
succincte
du procédé

DISPOSITIFS

e Fonctionnement
par intermittence
e Compatible
avec une nappe

AGREES
e Charge organique
maximale

e Volume maximal
de boues

e Consommation électrique
e Coiit moyen avec entretien
- par le propriétaire
- par un prestataire

e Performances
épuratoires: valeurs
mesurées en entrée
et en sortie, taux

phréatique e Volume maximal d’élimination
de boues par EH

Gamme InnoClean Plus, Microstation a culture libre fonctionnant selon le procédé SBR ; deux cuves en PE Non 2,3 kWh/j DBOs5: 97,85 %
modéles EW12 a EW20 comportant un réservoir de décantation primaire et un réservoir a culture libre aérée ; Oui De 143602319385 €TTC MES : 97,95 %
Kessel une partie des eaux usées traitées retourne par intermittence vers le décanteur primaire /( NC
2012-041-exto4 a -exto8, CSTB a l'aide d’une pompe a injection d’air ; aération alternée réalisée a partir d’'un aérateur

a fines bulles; alarme visuelle et sonore. 12 EH 14 EH 16 EH 18 EH 20 EH

30 % de 4,22 m3 30 % de 6,14 m3 30 % de 6,26 m3 30 % de 6,38 m3 30 % de 6,50 m3
106 | 132 17l 106 | 9751

Gamme Opur SuperCompact MB Microstation a culture fixée immergée libre fonctionnant selon le principe du lit fluidisé ; Non 1,1 kWh/j DBOs :35 mg/|
Boralit quatre cuves en PE contenant deux décanteurs primaires, un réacteur biologique Oui J\ 16 457 et 19105 € TTC MES :30 mg/I
2014-013 et 2014-013-exto1, Cérib et un clarificateur ; supports de fixation en PEHD ; aération a fines bulles a partir 5EH 7EH 19148 et 21796 € TTC

de membranes circulaires microperforées ; recirculation des boues du clarificateur 30 % de 2,3 m? 30 % de 3,3 m?

vers le décanteur primaire ; alarme visuelle et sonore. 1381 1411
Gamme Compact’O ST Filiere a filtre compact contenue dans deux cuves : la premiére est une fosse toutes eaux Oui o kWh/j DBOs : 35 mg/I
LAssainissement autonome munie d’un préfiltre pour le prétraitement, la seconde contient un filtre composé Non J\ De10191a 11794 €TTC MES :30 mg/I
2014-011, 2014-011-exto1 de cing lits de laine de roche, séparés par un lit de réaération ; distribution des eaux NC
et -extoz, Cérib prétraitées sur la surface du filtre par deux rampes de répartition ; collecte 4EH 5EH 6 EH

des eaux traitées par une rampe d’évacuation installée en fond de filtre ; alarme visuelle. 50 % de 3,3 m3 50 % de 3,3 m3 50 % de 4,2 m3

4131 3301 3501

Gamme Biofrance Roto Microstation a culture fixée ; une ou deux cuves en PE a trois compartiments : Non De 0,72 9,5 kWh/j DBOs : 385 mg/|,
Epur un décanteur primaire, un réacteur biologique contenant des blocs de treillis Non De 7424241708 €TIC 10 mg/l,97,4 %
2012-019, 2012-019-exto1 tubulaires verticaux, et un clarificateur ; aération des réacteurs par des membranes De 9 404245023 €TTC MES : 441 m/l, 15 mg/I,
3 -exto3, 2014-012-modo2 tubulaires ; recirculation des boues du clarificateur vers le décanteur ; alarme visuelle 6,6 %

et sonore. 6 EH 7EH 8 EH 12 EH 16 EH 20 EH

et 2014-012-modo2-exto1, Cérib

30% de3,5m3 |30%de3,5m3 |30%de72m3 |30%de7,2m3 [30%de7,2m3 | 30 % de72m3

175 | 150 | 270 | 180 | 135 | 108 |

Gamme Biofrance Comme la gamme Biofrance Roto, mais avec une ou deux cuves en béton Non De 0,84 2 9,5 kWh/j DBOs : 357 mg/I, 15 mg/|,
Epur de forme cylindrique a axe vertical. Oui De 7424241708 €TTC 95,8 %
zo1z-ozo-mo¢fo1, 2012-020- J\ De94042a45023€TTC MES :333 m/I,13 mg/l,96,1%
exto1-modo a -extog-modon,
2014-012,2014-012-exto1 a -exto3, 4EH 5 EH 6 EH 6 EH 8 EH 8 EH 12 EH 16 EH 20 EH
Cérib 30 % de 2 m3 | 30 % de 3,1 m3|30 % de 3,1 m3|30 % de 6 m3 | 30% de 4,2 m3|30 % de 6 m3 |30 % de 6 m3 | 30 % de 8,1M3|30% de 8,1 m3

150 | 1861 155 | 3001 1571 225 | 150 | 152 122
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PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES NOUVEAUX DISPOSITIFS AGREES

e Dénomination commerciale

e Titulaire de 'agrément

e Numéro national d’agrément
et organisme évaluateur

e Description
succincte
du procédé

e Fonctionnement
par intermittence
e Compatible
avec une nappe

e Charge organique
maximale

e Volume maximal
de boues

o Performances
épuratoires: valeurs
mesurées en entrée
et en sortie, taux

e Consommation électrique
e Coiit moyen avec entretien
- par le propriétaire
- par un prestataire

Cérib

30 % de 3,5 m3 | 30 % de 3,8 m3| 30 % de 3,8 m3| 30 % de 4,4 m3|30 % de 8,5 m3 | 30 % de 8,5 m3 | 30 % de 8,5 m3 | 30 % de 8,5 m3

phréatique e Volume maximal d’élimination
de boues par EH
Gamme Biofrance Plast Comme la gamme Biofrance Roto, mais avec une ou deux cuves en PP de forme cylindrique Non De 0,84 a 9,5 kWh/j DBOs : 357 mg/l,15 mg/I,
Epur a axe vertical. Non De 7424241708 €TIC 95,8 %
2010-007 bis, 2014-012-modo1, J\ De 9 404 a 45 023 € TTC MES :333 m/I,13 mg/1,96,1 %
2014-012-modo1-exto1 et -exto2,
2012-021, 2012-021-exto1 a -extos, 5 EH 6 EH 7EH 8 EH 8 EH 12EH 16 EH 20 EH

* Les filtres a fragments de coco fabriqués par la société québécoise
Premier Tech Aqua, soit 47 modéles de 4 d 20 EH, répartis en

cinqg gammes en fonction du matériau constitutif de leur coque,
conservent leur agrément n° 2012-026, aprés une évaluation

Spanc Info n° 30 - 3¢ frimestre 2014

réseau de collecte et répartiteur disposé sur le lit du filtre ; grille obligatoire sur

le filtre, cl6ture basse obligatoire autour du dispositif ; la surface du filtre doit étre
curée quand la hauteur de boues atteint 10 cm. Le fabricant bénéficie d’'un monopole
pour l'installation.

complémentaire par le CSTB, pour des modifications qui ne
présentent aucun caractére fondamental.

** L'offre de la société Biorock s'enrichit de trois nouvelles variantes
de filtres compacts a base de laine de roche, concus selon le méme

210 190 | 163 | 165 | 3191 2131 159 | 128 |

Delphin Compact 8 EH Microstation a culture fixée ; cuve sphérique en PE divisée en quatre compartiments : Non 8 EH 1,03 kWh/j DBO5:95%
Delphin Water Systems deux décanteurs primaires, un réacteur biologique et un clarificateur ; réacteur biologique Oui 30 % de 2,97 m3 18510 € TTC MES : 95 %
2014-009, Cérib équipé d’un lit fixe composé de treillis tubulaires verticaux assemblés en blocs ; aération ml 20115 € TTC

par des membranes tubulaires microperforées placées horizontalement sous le lit fixe ;

recirculation des boues ; alarme visuelle et sonore.
WSB Clean 5 EH Microstation a culture fixée immergée libre fonctionnant sur le principe du lit fluidisé ; Non 5 EH 1,06 kWh/j DBOs :35 mg/|
Martin Bergmann Umwelt cuve cylindrique a axe vertical en PE divisée en trois compartiments : un décanteur primaire, Non 30 % de 2,5 m3 16319 €TTC MES :30 mg/I
2014-010, Cérib un réacteur biologique et un clarificateur ; modules flottants en PEHD ; aération séquentielle 150 | 18569 € TTC

a partir de membranes tubulaires microperforées installées dans le fond du compartiment ;

recirculation des boues du clarificateur vers le décanteur ; alarme visuelle et sonore.
Gamme Aquatec Microstation a boues activées a culture libre, contenue dans une cuve en PP ; bioréacteur Non De 0,812 2,1 kWh/j DBOs : 25 mg/I
Aquatec comportant 4 compartiments de prétraitement avec renvoi des boues du 4° vers le 1%, Oui De 11673321150 € TTC MES : 25 mg/I
2012-005, 2012-005-ext0o1 un bassin d’aération avec un aérateur a membrane circulaire, et un clarificateur avec renvoi De 13473222950 € TTC
a-extos, Cérib des boues vers les étapes précédentes ; pilotage de la filiére par un régulateur de débit

en sortie du clarificateur, et par un programmateur commandant une pompe et un 6 EH 8 EH 10EH 13 EH

surpresseur d’air ; alarme visuelle et sonore. 30%de0,97m? | 30%de1,38m? | 30%de1,62m? | 30 % de 2,26 m?

49| 521 49| 521

Jardi-Assainissement FV Filtre planté de plantes aquatiques supérieures disposées dans deux cuves distinctes Oui 5 EH o kWh/j DBOs5:30 mg/I
Aquatiris en PE ; les cuves sont alimentées en alternance une semaine sur deux, grace a une vanne Oui 10 m2xiocm 7075€ HT MES :35 mg/I
2014-014,CSTB de permutation automatique ou manuelle ; regards de collecte et de distribution ; 200 | 10075 € HT

principe que la gamme Biorock D. Ces modéles, le Biorock D5-5,
le D6-R de la gamme Biorock D-R et le D10-FR-R de la gamme
Biorock D-R, sont équipés de renforts intérieurs longitudinaux
et transversaux dans les cuves de la fosse toutes eaux et du filtre

compact. Les numéros d'agrément de ces produits sont les
2010-026-modo1, -mod-o1-ext-o1 et -mod-o1-extoz. Le principal
avantage de cet ajout est de permettre l'installation de ces modeéles
dans un sol baigné par une nappe phréatique.
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un guide sur ’ANC ? Peut-€tre, mais celui-ci est le premier a présenter
et a comparer I'ensemble des techniques d’assainissement autonome et leurs
équipements associés. Ce hors-série de Spanc Info s’adresse a tous les acteurs de
PANC ainsi qu’aux particuliers. En plus de servir d’outil d’information et d’aide a la
décision, il permet d’avoir une lecture plus claire de I'offre sur le marché. Grace a
cet ouvrage, on découvre par exemple que la liste des dispositifs agréés ne compte
en fait qu’'une soixantaine d’équipements ou de gammes, alors que le nombre
d’avis d’agréments dépasse largement le double.
Présentés sous forme de fiches, les dispositifs sont regroupés par famille : les fosses
toutes eaux, les filtres compacts, les filtres plantés, les microstations a culture fixée,
les microstations a culture libre et les SBR. D’autres chapitres seront ajoutés dans
I’édition 2015.
Guide ANC 2014, Sophie Besrest et René-Martin Simonnet.
Agence Ramses, Montreuil.
Prix : 10 € TTC. Commande par mél a agence.ramses@wanadoo.fr

des filieres compactes, la société L’Assai-
nissement autonome propose ses postes Lift’O
pour le relevage des eaux usées prétraitées en sortie de
fosse ou pour les eaux ménageres de la maison. La cuve
est en polyéthyléne a haute densité, le tampon en poly-
oléfine posseéde une fermeture verrouillable. Le poste
peut étre enterré en présence d'une nappe phréatique,
jusqu’a une hauteur maximale de nappe de 1,5 m en
fond du poste.
Lift’O est disponible en cing tailles pour des hauteurs
de 1 m a 2,45 m, et un poids de la cuve de 31 kg a 55 kg.
On peut ajuster la hauteur du poste sur site en décou-
pant la cuve, grace a sa structure annelée. Deux pompes
sont proposées : Oxylift 2S (débit de 2 a 8 m*h, hau-
teur de refoulement de 1,2 a 7,2 m) et U5 KS (débit de
2 2 11 m¥%h, hauteur de 1,4 a 7,2 m). Ces pompes posse-
dent une protection anti-marche a sec. Elles sont livrées
avec 10 ou 20 ml de cable électrique, plus un connec-
teur étanche. Le percage de lorifice d’entrée (100 mm
de diameétre) peut se faire sur le chantier. Le manchon

en PVC a raccorder est livré avec un joint d’étanchéité
de 100 mm de diameétre. Le trou d’évacuation des eaux
mesure 40 mm. L'orifice prépercé pour le fourreau élec-
trique dispose aussi d’un joint d’étanchéité (50 mm de

2007, les chenils doivent collecter et traiter
les effluents produits par leurs pensionnaires. Par
exception a la réglementation ordinaire sur les instal-
lations classées pour la protection de I'environnement
(ICPE), ces installations de traitement sont soumises au
contréle du Spanc si ’établissement n’est pas desservi
par un égout ou raccordé a une station d’épuration in-
dustrielle. Cette obligation est précisée par un arrété du
8 décembre 2006 (voir Spanc Infon° 1).
Ces effluents n’ont pas toujours la méme composition
que ceux des humains : ils présentent des concentrations
élevées en matieres en suspension, en azote et en phos-
phore, et des détergents utilisés pour nettoyer les cages
et les enclos.
Pour répondre aux besoins des gestionnaires de chenils,
Neéve environnement propose une solution globale de
services et de produits. La société visite d’abord le site
pour une étude initiale, puis elle propose un équipement

Spanc Info n° 30 - 3¢ frimestre 2014

adapté, le plus souvent une microstation de sa gamme
Topaze précédée d’un dégrillage et d’'un tamisage pour
piéger les maticres solides comme les poils. Neve pro-
pose aussi ses prestations pour I'entretien et le suivi
analytique des rejets en sortie, obligatoire pour toutes
les ICPE.

avoir été le pivot de I’action de I'’Etat dans le domaine de ’ANC pendant six

ans, Jessica Lambert avait quitté, fin 2012, la direction de I’eau et de la biodiver-

sité pour rejoindre la direction régionale de 'environnement, de 'aménagement et du

logement (Dreal) de la Basse-Normandie. Deux ans plus tard, elle annonce son retour

sur la scéne de ’ANC, comme consultante indépendante. En accord avec la Dreal, elle

exercera cette fonction en activité cumulée dite accessoire avec son poste de chargée
de mission mer et littoral.

SIMBIOSE
Microstation d’épuration

Un assainissement pour tous de 04 EH & 1000 EH

diametre).

www.simbiose.fr

Technologie durable, fiable, compacte & économe

e Agréments 4/5/6 EH (n°2010-021 ; 2011-024 & 2013-013) Maison individuelle neuve et rénovation e

o Aucune piéces mécaniques immergées Groupement de maisons, village e

o Tous les composants accessibles Zone industrielle, entreprise o

o Installation & démarrage rapide Site touristique, camping e

o Aucun risque de colmatage

e Emprise fonciére faible

Un seul tampon
Jde visite 0e
0,90%0,90m

= Impact visuel
tras foible

ABAS - Parc d’activités du Moulin Neuf 1 - 56 130 Péaule - Tél. 02 97 42 86 32 - contact@abas.pro
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si les spanqueurs n’ont pas comme mission
de contrdler les sanitaires autonomes installés
lors d’événements ponctuels ou sur des chantiers, ils
peuvent étre sollicités par leurs élus en tant qu’agents
de la collectivité, pour proposer des solutions.
Loffre en France est assez importante, en général a
I'échelle régionale pour des raisons de cofit de transport.
Water-Loc, située dans la Drome, se distingue d’abord
par un site internet original. Parmi ses sanitaires en loca-
tion, du mod¢le chantier au mod¢le luxe, on trouve deux
modeles de toilettes séches en bois dont une accessible
aux personnes a mobilité réduite. Ces toilettes offrent

une assise a I’anglaise, un distributeur de papier toilette
et une réserve de copeaux de bois. Water-Loc se charge
de la fourniture des consommables, du nettoyage final
et du rejet des effluents en station d’épuration.

par Eparco, la gamme d’activateurs biologiques Eparcyl a été reprise voici
quelques années par une société encore plus célebre, Eau Ecarlate. Le produit
historique avait été concu pour les fosses septiques. Il est désormais complété par
un petit frére adapté aux microstations : Eparcyl Micro-Station. Il est prédosé en
sachets a verser dans la cuvette des toilettes, au rythme d’un sachet par semaine.
11 contient des minéraux et des oligo-éléments qui stimulent I’activité et la prolifé-
ration des bactéries et des enzymes, en accélérant leur oxygénation, ainsi que des
particules d’argile qui servent de support a ces micro-organismes.

BIOROCK™, le meillaur Assainissement Non Collectif
sans electricité ni mateur.

NOUVEL AGREMENT !
Apte & la mise en oe

NAPPE PHREATIQUE

Flus de 25 ans o 'experience
Wy

CIRTIFIED
i e s

Ter Entretien GRATUIT E]iyiiE]
I s i Bl 5 =

e info@biorock. fr

DR

est spécialisée dans les systemes d’infor-
mation géographique par internet, avec sa suite
logicielle IsiGéo. Son logiciel de gestion pour ’ANC est
destiné aux gestionnaires publics ou privés.
Il permet de gérer plusieurs événements liés a la vie des
dispositifs d’ ANC: test de perméabilité, contrdle du neuf
ou de l'existant, avis sur le certificat d’urbanisme, sur le
permis de construire ou lors d’une vente. Pour les dos-
siers de permis de construire, un courrier peut étre édité
a partir de ’avis du Spanc ou du délégataire rendu sur le
projet du dispositif présenté par le pétitionnaire. 11 per-
met aussi 'édition de factures, en mode export Rolmre
destiné au Trésor public. Les données peuvent étre sai-
sies sur PC, sur tablette ou sur smartphone.

Altibox est destiné au relevage des eaux
usées domestiques apres traitement. Sa cuve en poly-
éthyléne a haute densité contient une pompe de rele-
vage au choix, Nova UP 600 pour des débits jusqu’a
12 m3, ou DR Steel 37 jusqu’a 9 m? seulement, mais en
acier inoxydable. Le diameétre de la cuve est de 600 mm.
Son couvercle se verrouille par
clé d’'un quart de tour. La cuve
posséde une entrée en PVC de
100 mm, une sortie raccord male
filet¢ d’'un pouce un quart, un
orifice de ventilation en PVC de
50 mm, et une sortie passe-cable
en PVC de 50 mm.
L’Altibox est disponible en six
tailles pour des volumes de 170 a
650 litres. Elle répond a la norme
EN 12050-2 sur les stations de
relevage pour effluents exempts
de matieres fécales.

EPUR
BIOFRANCE®

Cannes et aérateurs
extractibles
Sans dépose du lit fixe
Sans vidange

Brevet EPUR

Surpresseur
double-sortie

Régulation intégrée
Double filtration - Alarme sonore

Sécurité thermique
Niveau sonore< 35 dba
Double sortie régulée
Lit fixe
d larges ouvertures
Surface spécifique 100 m2/m?

Conforme d la norme

NF EN 12255-7

Structures rugueuses en losange
J sur pointe pour une meilleure performance

www.epur-biofrance.fr - info@epur-biofrance.fr
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ouvrage de 130 pages se découpe en sept chapitres : les installations ’ANC,

o By
m“mm
oS of okt e

] -
le Spang, le contrdle des installations existantes, le contréle du neuf et des dispositifs

réhabilités, les aspects financiers d’une réhabilitation, ’ANC et la vente d’un immeuble,

et enfin les litiges. Parmi les questions abordées : les aides financieres pour réaliser les travaux,

les sanctions en cas de non-réhabilitation de I'installation dans les délais. Ecrit par un juriste spécialisé dans ’ANC,

ce guide rappelle de fagon simple et compréhensible les droits et les obligations des usagers. Des références juridiques
et des liens internet sont indiqués pour approfondir et pour illustrer certains points de la réglementation.

ANC : droits et obligations de 'usager, Stéphane Bernhard. Commande sur le site http:/stephanebernhard.franceserv.com

ans dédiés a 'ANC, qui

dit mieux ? Le bureau d’études Serpa,
dont le siége se situe a Evreux (Eure),
couvre aujourd’hui plus de la moitié de
la France avec neuf agences. Il tire son
nom de la méthode Serp (sol, eau, roche,

pente), mise au point en 1980 par son fondateur et
directeur, Pascal Valin. Il propose des études de sol et

que des diagnostics de contrdle
du neuf, de I'existant ou lors des
ventes. Il fournit aussi des exper-
tises techniques dans le cadre de
procédures judiciaires ou d’arbi-
trage. Pour ces missions, Serpa

assure que ses agents disposent d’au moins cinq ans de
pratique quotidienne dans ’ANC et qu’il ne fait appel a

leconfort &

HABITAT

de filiere pour les particuliers ou les collectivités, ainsi aucune sous-traitance extérieure.

Pour vous abonner ou vous réabonner, renvoyez ce bulletin a Spanc Info
12, rue Traversiere, 93100 Montreuil - T: 01 48 59 66 20 - @: agence.ramses@wanadoo.fr

Fonction ou mandat: . . . ..o ittt ittt e e e e e e e e e e e e e e e
Entreprise ou organisme: . . ... ... .ttt ittt e e e
AdIESS . i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Je souscris. . . . abonnement(s) a Spanc Info, au tarif de 48,00 € TTC (40,00 € HT)
par an, soitun totalde........€TTC.

Reéglement a ’ordre de I’Agence Ramses. Si vous désirez recevoir votre facture par
courrier électronique, plutét que par la poste, cochez la case ci-dessous et indiquez
votre MeL : . . . . o et e e e e e e e e

Date et signature:

Station d'épuration ACTIBLOC 6 EH
avec tampons renforcés et sécurité enfants.

Assainissement
Non-Collectif

m Filieres ANC classiques et compactes composées d'une
fosse septique toutes eaux avec préfiltre Performance intégré,
suivi d'un filtre a sable drainé ou non drainé.

Lit filtrant compact agréé EPANBLOC®

m Traitement secondaire drainé EPANBLOC® des eaux usées
domestiques.

mles «PLUS» : gain de temps,
économies lors de la pose, réduction
importante des volumes de matériaux
et de déblais, emprise au sol réduite
jusqu'a 60 % !

AGREMENTS MINISTERIELS

ACTIBLOC® 4 EH a 20 EH
2012-009

PETITE ET GRANDE PROFONDEUR

Stations d’épuration
ACTIBLOC®

m ACTIBLOC®: stations d'épuration a
boues activées en appareils simple
et double peau.

Service personnalisé SOTRALENTZ :

m Mise en route par un technicien SOTRALENTZ.

m Premier entretien inclus au bout de la premiére année de
fonctionnement (sauf remplacement de piéces d’usures).

m Tracabilité et suivi des stations ACTIBLOC®: enregistrement
des rapports de mise en route et d'entretien.
4

Egalement en ligne, nos solutions pour I'Eau de Pluie :

s cmne |[CE |l W habitat.sotralentz.com

2012-043 et 2012-044 CACTBLOCY| PRt 3 rue de Bettwiller - 67320 DRULINGEN - habitat@sotralentz.com |OEE
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n°®2011-006 - 2012-003
n°2011-006-ext. 139

Tricel® TRICEI'

Micro-Stations d’Epuration a Culture Fixée

SIMPLE - ROBUSTE - FIABLE

Le dispositif ANC le plus simple et le plus fiable

ne serait ni simple, ni fiable, s'il n’était
accompagné d’un service a la hauteur.

C’est pourquoi les microstations Tricel sont livrées
et mises en route par notre Réseau national

de Partenaires exclusifs Tricel,

qui en assurent également U'entretien et le SAV.
Avec le soutien d’un service technique dédié

basé a l'usine Tricel dans la Vienne.

www.fr.tricel.eu |} Py«




